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I. 
Общие положения

Настоящие «УСЛОВИЯ  ПО ВЫПУСКУ И ОБСЛУЖИВАНИЮ БАНКОВСКИХ КАРТ В БАНКе «СОФРИНО» (ЗАО)» (далее – Условия), разработанные на основе законов Российской Федерации, нормативных актов  Банка России и Устава КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА «СОФРИНО» (ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО) (далее –  Банк): 

· устанавливают и регулируют взаимоотношения между Банком и Клиентами - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями или не выступающими в данных правоотношениях в качестве индивидуальных предпринимателей, при предоставлении Банком в пользование этим физическим лицам международных банковских карт  Банка  (далее - банковские карты);

· определяют порядок осуществления расчетов по операциям, совершенным физическими лицами с  использованием банковских  карт.

 Настоящие Условия содержат положения Договора об открытии и обслуживании банковского счета с предоставлением банковской карты (далее Договор) и Договора банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты (для случая установления Клиенту лимита овердрафта), заключаемых между Банком и Клиентом.  Договор банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты является Приложением № 17 к настоящим Условиям. При подаче  Клиентом письменного Заявления – анкеты на заключение Договора банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты (для случая установления Клиенту лимита овердрафта) отношения Банка и Клиента регулируются указанным договором (приложение № 17 к Условиям), а в случаях, не урегулированных указанным договором – настоящими Условиями. Настоящие Условия являются публичной офертой. 
Договор об открытии и обслуживании банковского счета с предоставлением банковской карты заключается путем присоединения Клиента к настоящим Условиям и вступает в силу с даты получения Банком от Клиента письменного Заявления-Анкеты Клиента Банка (далее –  «Заявление-Анкета») (Приложение № 1), а также документов, список которых установлен настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации и Банком. Факт получения Заявления-Анкеты подтверждается отметкой Банка на Заявлении-Анкете. Договор банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты (для случая установления Клиенту лимита овердрафта, приложение № 17) будет считаться заключенным в дату выдачи Клиенту расчетной банковской (пластиковой) карты на основании Заявления – Анкеты (Приложение № 1).
Предоставляя свое согласие на обработку своих персональных данных, Клиент выражает согласие на предоставление своих персональных данных (любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу, в том числе ФИО, дата рождения, реквизиты удостоверения личности, адрес и другая информация в соответствии с ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных») третьим лицам.
Специальные термины и понятия, используемые в настоящих Условиях, имеют толкование согласно правилам международной платежной  системы  MasterCard (далее - МПС) и нормативным документам Центрального Банка РФ.

II. Терминология

2.1. Счет банковской карты – банковский счет, открываемый Банком Клиенту для учета денежных средств и совершения расчетных операций, не связанных с осуществлением им (Клиентом) предпринимательской деятельности, с использованием банковских карт и/или их реквизитов, а также иных операций, совершение которых предусмотрено Договором и не запрещено действующим законодательством РФ.
2.2. Владелец счета банковской карты/Клиент – физическое лицо, заключившее Договор с Банком, на имя которого в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящими Условиями открыт Счет банковской карты.

2.3. Держатель банковской карты - Клиент, чье имя указано на лицевой стороне банковской карты, и чья подпись стоит на ее обратной стороне, использующее банковскую карту и/или её реквизиты на основании настоящих Условий.
2.4. Договор – настоящие Условия (включая приложения к ним), Тарифы, каждое надлежащим образом заполненное Заявление, являющееся Приложениями к Условиям, с надлежащим заполненным и подписанным Клиентом и Банком Распиской о получении карты, составляющие в совокупности Договор об открытии и обслуживании банковского счета с предоставлением банковской карты.
2.5. Банковская карта – расчетная (дебетовая)  карта, предназначенная для совершения операций ее Держателем в пределах установленной  Банком суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Владельца счета, находящихся на его  банковском счете, или кредита, предоставляемого Банком  Владельцу счета при недостаточности или отсутствии на счете банковской карты  денежных средств (овердрафт). Банковская карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Клиенту в соответствии с Условиями.
2.6. Расходный лимит – предельная сумма денежных средств, доступная Держателю банковской карты в течение определенного периода, для совершения операций с использованием банковских карт и/или ее реквизитов. 
2.7. Основная банковская карта – банковская карта, выданная Клиенту и являющаяся первой выданной банковской картой. 

2.8. Дополнительная банковская карта – банковская карта, выданная по заявлению Клиента на свое имя или на имя иного физического лица, для совершения операций за счет денежных средств на счете банковской карты или овердрафта по счету банковской карты.

2.9. Зарплатная банковская карта – банковская карта, выданная работнику организации (студенту), заключившей договор с Банком.

2.10. ПВН – пункт выдачи наличных. Специально оборудованное место для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием банковской карты и/или ее реквизитов.

2.11. Банкомат - программно-технический комплекс, предназначенный для автоматизированных выдачи и приема наличных денежных средств, а так же оплаты услуг.

2.12. Персональный идентификационный номер (далее – ПИН-код, ПИН) – специальный цифровой код, служащий для идентификации Держателя банковской карты при проведении операций с использованием электронного оборудования. ПИН-код известен только Держателю.

2.13. Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов по операциям, совершаемым с использованием счета банковской карты и/или её реквизитов.

2.14. Стоп-лист – (по любому региону Платежной системы) список номеров банковских карт, по которым проведение операций в данном регионе на определенный период запрещено, и которые подлежат изъятию при попытке совершения по ним операций в предприятиях торговли/услуг, пунктах выдачи наличных, банкоматах и пересылке в Банк в разрезанном виде.
2.15. Авторизация (авторизационный запрос) – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием банковской карты и/или ее реквизитов, а также иных операций, и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты и/или её реквизитов. Авторизационный запрос производится с целью определения достаточности средств на счете банковской карты Держателя для совершения операции по банковской карте и/или с использованием её реквизитов,  а также иных операций.
2.16. Заемщик -  Владелец счета, для  которого установлен лимит овердрафта. 
2.17. Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком  Владельцу счета в рамках Лимита овердрафта при отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете банковской карты   для оплаты совершаемых клиентом операций с использованием банковской карты и/или её реквизитов, предусмотренных Договором  банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты на сумму, превышающую сумму остатка денежных средств на счете банковской карты.

2.18. Лимит овердрафта – максимальная сумма кредитных средств, возможная для предоставления Банком Клиенту .

2.19. Технически овердрафт – сумма денежных средств, предоставленная Банком без заключения Договора о предоставлении овердрафта, и при недостаточности (отсутствии) средств на счете банковской карты для списания суммы операции, комиссии или неустойки.
2.20. Платёжная система – международная платежная система MasterCard.
2.21. Тарифы – тарифы  Банка по выпуску и обслуживанию дебетовых банковских карт с лимитом кредитования (овердрафтом) MasterCard для физических лиц. 
III. Порядок предоставления и выпуска банковских КАРТ

3.1. Основная банковская карта предоставляется  физическим лицам-резидентам РФ, имеющим документ, удостоверяющий личность, достигшим 18-летнего возраста (а в случаях, предусмотренных законодательством РФ - 16-летнего возраста), и имеющим постоянную регистрацию в Москве или Московской области по Заявлению-Анкете (Приложение № 1).

В отдельных случаях Основная банковская карта может быть предоставлена физическому лицу-  резиденту РФ, не имеющему постоянной регистрации в Москве или Московской области, а также физическому лицу-нерезиденту РФ. Решение о предоставлении  карты в этих случаях принимает Председатель Правления Банка или лицом, его замещающим.
3.2. Дополнительная банковская карта предоставляется  физическим лицам, достигшим 14-летнего возраста (как резидентам, так и нерезидентам РФ), по Заявлению-Анкете (Приложение №2) Держателя основной  банковской карты, независимо от места их постоянной регистрации. 

Лицо, в пользу которого выпущена дополнительная банковская карта, не является владельцем счета банковской карты, и имеет право только на совершение операций с использованием дополнительной банковской карты (операции по оплате товаров и услуг и получению наличных денежных средств) и на подкрепление счета банковской карты как наличными денежными средствами, так и в безналичном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.3. Зарплатная  карта предоставляется работникам организации (студентам), заключившей соответствующий договор с  Банком: 
- физическим лицам-резидентам РФ, имеющим документ, удостоверяющий личность, достигшим 18-летнего возраста, и имеющим  постоянную регистрацию в Москве или Московской области;
- физическим лицам-резидентам РФ, не имеющим постоянной регистрации в Москве или Московской области, 
- физическим лицам-нерезидентам РФ. Решение о выдаче карты в этом случае принимает Председатель Правления Банка.
3.4. Не допускается получение в Банке одним Клиентом более одной основной карты одной и той же платежной системы по каждому карточному продукту. Два карточных продукта считаются разными, если имеется хотя бы одно из ниже перечисленных различий:

· карточные продукты различаются условиями выпуска и/или обслуживания;

· карточные продукты выпущены к счетам в разных валютах.

3.5. Банковская карта является инструментом безналичных расчетов, предназначенным для совершения Клиентом за счет денежных средств, находящихся на счете банковской карты или овердрафта,  операций безналичной оплаты товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания и получения наличных денежных средств в ПВН и банкоматах (далее – операции с использованием банковской карты и/или её реквизитов) как за рубежом, так и на территории Российской Федерации в соответствии с порядком, установленным законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.

3.6. БАНК вправе отказать в выпуске и перевыпуске банковской карты без объяснения причин.

3.7. Обслуживание держателей банковских карт осуществляется в соответствии с «Тарифами Банка «СОФРИНО» (ЗАО)  по выпуску и обслуживанию банковских карт».

3.8. БАНК вправе в одностороннем порядке изменять настоящие Условия, а также Тарифы.

3.9. Банковская карта персональна. На ее лицевую поверхность наносятся номер банковской карты, фамилия и имя держателя банковской карты, а также дата окончания срока ее действия (год, месяц). Срок действия банковской карты истекает через 12 (двенадцать), 24 (двадцать четыре) или 36 (тридцать шесть) месяцев в зависимости от выбранного срока, включая месяц приема Заявления-Анкеты  Банком – в случае приема Заявления-Анкеты  Банком и оплаты физическим лицом услуг Банка согласно Тарифам.

3.10. Банковская карта действительна до 00:00 часов последнего календарного дня месяца, указанного на ней.

3.11. Новая банковская карта выпускается на основании письменных заявлений Клиента (приложения к настоящим Условиям) по причине утраты/истечения срока действия с тем же сроком действия, что и утраченная/истекшая банковская карта.

3.12. Банковской картой должен пользоваться только ее Держатель.

3.13. Держателю банковской карты присваивается персональный идентификационный номер (ПИН – код), который представляет собой четырехзначное число, являющееся аналогом собственноручной подписи держателя банковской карты. Этот номер подтверждает право держателя банковской карты подписывать документы по операциям, совершенным с использованием предоставленных владельцу счета банковской карты банковских карт. ПИН - код должен храниться держателем банковской карты в тайне. ПИН - код каждого держателя банковской карты (основной и/или дополнительной) передается ему упакованным в специальный конверт (далее – ПИН-конверт).

3.14. При получении банковской карты ее держатель должен удостовериться в отсутствии механических повреждений банковской карты (включая магнитную полосу) и целостность соответствующего ей ПИН – конверта. В случае отсутствия претензий держатель банковской карты заполняет Расписку о получении банковской карты (Приложение № 4). 

3.15. На оборотной стороне банковской карты (основной или дополнительной) сразу же после ее получения держатель банковской карты в специально отведенном для этого месте ставит шариковой ручкой образец своей подписи.

IV. ОПЕРАЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКИХ КАРТ

4.1. Держатели банковских карт (основных или дополнительных) могут осуществлять с их использованием следующие операции:
4.1.1. Безналичные расчеты: оплата товаров или услуг в POS-терминалах предприятий торговли и сервиса, оплата товаров или услуг в Интернет посредством введения данных банковской карты в Интернет-браузер (кроме Cirrus/Maestro), оплата услуг в банкоматах;

4.1.2. Получение/взнос наличных  денежных средств в ПВН или банкоматах, выдающих наличные денежные средства с использованием банковских карт.

4.2. Расходный лимит  каждой банковской карты определяется в валюте счета банковской карты и устанавливается Банком в соответствии с остатком денежных средств, размещенных на счете банковской карты, за вычетом общей суммы уже авторизованных, но еще не списанных со счета Владельца операций по всем предоставленным банковским картам. При авторизации каждой суммы операции Банк имеет право руководствоваться требованиями Платежных систем по ограничению размера максимальной величины авторизуемой суммы операции (разовой, ежедневной, ежемесячной). 
4.3. Лимиты по снятию наличных денежных средств с банковской карты Держателя устанавливаются Тарифами согласно выбранному продукту банковской карты.

4.4. Владелец счета может установить индивидуальные лимиты обслуживания операций с использованием как для основной, так и дополнительных банковских карт,  оформив Заявление на установку индивидуальных лимитов обслуживания операций с использованием банковской карты и/или её реквизитов (Приложение № 5).  

4.5. Авторизация операций (процедура выдачи разрешений на проведение операций), совершаемых с использованием предоставленных банковских карт, выполняется согласно технологиям Платежных систем.
4.6. Каждая авторизация автоматически уменьшает величину текущего расходного лимита банковской карты на величину авторизованной суммы.
4.7. Денежные средства, поступившие на счет банковской карты в безналичном порядке, а также  наличными в кассу Банка до 17:00 текущего дня, включаются в расходный лимит  не позднее 00:00 по московскому времени текущего дня (в случае поступления  денежных средств в пятницу после 16:00, в субботу и в воскресенье, денежные средства включаются в расходный лимит  в понедельник до 00.00 по московскому времени).

4.8. При пополнении счета банковской карты через POS-терминалы, оборудованные соответствующими терминалами, или через депозитарные («cash-in») банкоматы средства включаются в расходный лимит  в режиме «реального времени».  Клиент может распоряжаться внесенными денежными средствами в режиме «реального времени», только совершая операции по банковской карте. Сроки зачисления средств на счет банковской карты зависят от особенностей работы «cash-in» банкомата, финансового учреждения или платежной системы, через которые производилась операция.

4.9. Все виды расчетов с Платежными системами по операциям, совершенным с использованием банковской карты и/или её реквизитов, осуществляются Банком. Основанием для расчетов являются «Реестры платежей по операциям с использованием банковских карт» (далее – реестры платежей), ежедневно представляемые в  Банк Процессинговым центром. 

4.10. Операции, совершаемые Держателями банковских карт, осуществляются с использованием курсов валют, установленных тем банком, финансовым учреждением или платежной системой и/или сетью, через которые проводилась операция. В случае если валюта проводимой операции отличается от валюты счета банковской карты, сумма операции конвертируется в валюту счета банковской карты по курсу Банка на день проведения Банком операции по счету банковской карты.

4.11. Контроль  за операциями, совершаемыми  Держателями банковских карт, осуществляется Владельцем счета банковской карты на основании выписки из счета банковской карты, включающей информацию о расходах каждого Держателя банковской карты. Выписка предоставляется  Владельцу счета банковской карты (или его доверенному лицу по нотариально оформленной доверенности) при обращении  в Банк или иным способом в соответствии с Заявлением-Анкетой.
4.12. В случае несогласия Владельца счета банковской карты с операциями, включенными в выписку из счета банковской карты, Владелец счета банковской карты имеет право в течение 10 (Десяти) дней с даты получения выписки направить в  Банк письменное «Заявление о несогласии с транзакцией» (Приложение № 6). На основании полученного заявления Банк проводит претензионную работу в порядке и в сроки, определяемые правилами Платежной системы. 

4.12.1. В случае успешного завершения претензионной работы и возврата Платежной системой денежных средств по опротестованным Владельцем счета банковской карты операциям, Банк на основании реестров платежей производит зачисление поступивших денежных средств на счет банковской карты.

4.12.2. Расходы Банка, понесенные в связи с рассмотрением опротестования Владельцем счета банковской карты операции, признанной впоследствии необоснованной в результате проведенных Банком мероприятий, возмещаются Владельцем счета банковской карты, соразмерно фактически понесенным расходам.

4.12.3. Держателям дополнительных банковских карт выписка из счета Основной банковской карты не предоставляется. 

4.13.  Держатели банковских карт могут получать информацию об авторизованных  операциях, совершенных с использованием банковской карты и/или ее реквизитов,  посредством электронных уведомлений  (далее – SMS). Услуга SMS предоставляется Держателям банковских карт на основании Заявления-Анкеты (Приложение № 1 или Приложение № 2). Списание комиссии со счета банковской карты за предоставление  услуги SMS  производится в первый рабочий день месяца, при этом неполный месяц оплачивается как полный. В случае отсутствия на счете банковской карты денежных средств, достаточных для уплаты комиссии, предоставление услуги SMS приостанавливается и возобновляется после поступления на счет банковской карты суммы необходимой для списания комиссии. В случае отказа от услуги  SMS по инициативе Держателя банковской карты, плата за  услугу SMS не возвращается.
4.14. В случае прекращения, истечения срока действия банковской карты (основной или дополнительной) или  желания Владельца счета банковской карты  досрочно сдать карту и закрыть счет банковской карты, Банк имеет право осуществлять безакцептное списание со счета банковской карты Владельца счета денежных сумм по операциям, совершенным с использованием банковской карты и/или её реквизитов, и иным операциям, в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты возврата банковской карты в Банк или истечения срока ее действия. 

4.15. По истечении вышеуказанного срока и в случае изъявления Владельца счета желания закрыть счет банковской карты, Банк выполняет указания  Владельца счета  по распоряжению денежными средствами, находящимися на счете банковской карты, и закрытию счета банковской карты.

4.16. В случае утраты банковской карты Владелец счета банковской карты вправе получить наличные денежные средства через кассу Банка при условии соблюдения Клиентом требований  настоящих Условий и наличии его письменного заявления о блокировке банковской карты (Приложение № 8) по истечении 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты подачи заявления о блокировке.

V. Порядок досрочного предоставления банковских карт

5.1. Банк досрочно (до окончания срока действия ранее предоставленных в пользование) предоставляет в пользование новые банковские карты в следующих случаях:

· утрата (утеря, кража) Держателем банковской карты или ПИН-кода;

· поломка пластиковой основы банковской карты;

· изменение Ф.И.О. Держателя банковской карты.
В этом случае, при выдаче новой карты счет банковской карты остается прежний.
5.2. В случае утраты банковской карты, ее Держатель обязан немедленно сообщить об  этом в  БАНК и заблокировать ее по круглосуточным телефонам Процессингового центра, указанным на оборотной стороне карты. При этом, Держатель банковской карты должен сообщить номер утраченной карты (по возможности), слово-пароль (указанный Держателем банковской карты в Заявлении-Анкете), а также ответить на ряд вопросов. Устное сообщение об утрате банковской карты должно быть в течение 48 часов подтверждено письменным заявлением Держателя банковской карты (Приложение № 7), переданным в Банк лично или по факсимильной связи. В заявлении должны быть самым подробным образом изложены все обстоятельства утраты банковской карты, а также все сведения о незаконном ее использовании. 

5.3. В случае утраты банковской карты за пределами Российской Федерации Держатель может обратиться в Службу экстренной помощи платежной системы MasterCard (Приложение № 8) для экстренной замены банковской карты, получения наличных денежных средств (только MasterCard Gold и MasterCard Standard) или для принятия мер по блокировке банковской карты. Комиссии за указанные услуги будут списаны со счета банковской карты Держателя в размере, установленном Платежной системой и Тарифами Банка.

5.4.  При постановке банковской карты в Стоп-лист Владелец счета банковской карты обязан указать регион (регионы) Платежной системы и срок нахождения банковской карты в Стоп-листе.

5.5. На основании принятого письменного заявления Держателя банковской карты об утрате банковской карты, Банк проводит мероприятия по приостановке действия банковской карты, направленные на предотвращение мошеннического использования банковской карты, осуществляет взимание платы за приостановку действия банковской карты со счета банковской карты Владельца счета в соответствии с Тарифами Банка. 

5.6. Банк не несет ответственности перед Владельцем счета банковской карты по платежам, совершенным с использованием утраченной банковской карты, до момента получения  Банком заявления, упомянутого в пункте 5.2 настоящих Условий, а также, если эта банковская карта не была заблокирована ее Держателем.

5.7. В случае утраты Держателем банковской карты Владелец счета банковской карты несет ответственность по денежным обязательствам по операциям, совершенным с использованием утраченной банковской карты, до момента письменного уведомления им  Банка.

5.8. В случае умышленных действий Держателя банковской карты по отношению к  Банку, Владелец счета банковской карты несет ответственность по всем денежным обязательствам по операциям, совершенным с использованием утраченной или неправомерно используемой банковской карты, после письменного уведомления им Банка.

5.9. Досрочное предоставление в пользование новой банковской карты осуществляется БАНКом на основании соответствующего письменного Заявления на перевыпуск банковской карты, подписанного Владельцем счета банковской карты (Приложение № 9). При этом новая банковская карта будет предоставлена в пользование только после оплаты услуг  Банка  за годовое обслуживание счета  банковской карты.
5.10. В случае утраты ПИН-кода или изменения Ф.И.О. Держателя банковской карты Владелец счета банковской карты должен предоставить подписанное им соответствующее письменное заявление (Приложение № 10 и № 11) и вернуть банковскую карту в  Банк, а в случае изменения Ф.И.О. Держателя банковской карты в  Банк должен быть предоставлен подлинный документ, удостоверяющий изменение Ф.И.О.

VI. порядок предоставления банковских карт при продлении срока их действия

6.1. Не ранее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия банковской карты Банк, при отсутствии указанного в п.6.2 настоящих Условий уведомления, может принять решение о выпуске новой карты со сроком действия, определенным в пункте 3.9. настоящих Условий, при условии наличия на счете банковской карты суммы в размере комиссии за годовое обслуживание счета банковской карты, установленной Тарифами. О своем решении Банк уведомляет Держателя карты любым доступным путем (по почте, электронной почте, факсу, телефону).  В случае, если Банком не принято решение о выпуске новой карты по окончании срока действия банковской карты, новая банковская карта выпускается по заявлению Держателя.
6.2. При отсутствии у Держателя банковской карты намерения пользоваться новой банковской картой по истечении срока  действия выданной ранее ему банковской карты, Держатель не позднее, чем за 45 (Сорок пять) календарных дней до истечения срока действия банковской карты обязан уведомить о своем нежелании продолжить пользование банковской картой по истечении срока ее действия (Приложение № 12). При отсутствии у Держателя банковской карты намерения пользоваться банковской картой, выпущенной Банком в соответствии с п.6.1 настоящих Условий, Держатель обязан уведомить Банк о своем нежелании пользоваться новой картой в срок не позднее 7 дней с момента получения уведомления Банка о его решении о выпуске новой карты.

6.3. Выдача новой банковской карты Держателю осуществляется после возврата Держателем банковской карты с истекшим сроком действия в Банк.

VII. Блокирование и досрочное прекращение действия банковских карт

7.1. Банк  имеет право заблокировать, досрочно прекратить действие всех (некоторых) предоставленных банковских карт, а также принимать необходимые меры для изъятия всех (некоторых) предоставленных банковских карт, не уведомляя об этом Владельца счета банковской карты или Держателей дополнительных карт, в следующих случаях:

· при наличии обстоятельств, свидетельствующих о неправомерном использовании (Держателем или третьими лицами) предоставленных банковских карт;

· при совершении Держателем (Держателями) действий с использованием предоставленных банковских карт, влекущих за собой ущерб  Банку;

· при прекращении действия настоящих Условий (в части предоставления в пользование банковских карт) в отношении Владельца счета банковской карты.

7.2. По инициативе Владельца счета банковской карты или Держателя дополнительной банковской карты действие банковской карты может быть прекращено досрочно. Для этого ее Держатель обязан предоставить в  Банк (не позднее, чем за (Сорок пять) календарных дней до окончания срока действия банковской карты) соответствующее письменное заявление и банковскую карту, действие которой должно быть прекращено (Приложение № 13).

7.3. При досрочном прекращении действия банковской карты, ранее внесенная плата (часть платы) за обслуживание счета банковской карты в течение срока действия этой карты, Владельцу счета банковской карты не возвращается. 

7.4. Банковские карты, заблокированные по письменному заявлению Держателя банковской карты, разблокировке не подлежат. Устно заблокированные банковские карты могут быть разблокированы по предоставлению в  Банк письменного заявления Владельца счета банковской карты (Приложение № 14).

7.5. В случае приостановления Банком действия банковской карты или прекращения ее действия по какой-либо причине Владелец счета банковской карты обязуется возвратить банковскую карту в Банк в течение 10  (Десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка (Приложение № 15).

7.6. В случае расторжения Договора Владелец счета банковской карты обязан сдать все имеющиеся у него банковские карты (основные и дополнительные) в Банк. В дату прекращения договорных отношений Банк прекращает действие основных и дополнительных банковских карт. 

VIII. Уничтожение невостребованных банковских карт

8.1. Банк уничтожает выпущенные/перевыпущенные, но невостребованные Держателями банковские карты в следующие сроки:

· при выпуске Основной банковской карты – по истечении 6 (шесть) месяцев от даты принятия Банком Заявления-Анкеты;

· при выпуске Дополнительной банковской карты – по истечении 6 (шесть) месяцев от даты принятия Банком Заявления-Анкеты о выпуске Дополнительной карты;

· при перевыпуске Основной/Дополнительной банковской карты на новый срок – по истечении 6 (шесть) месяцев от даты начала действия перевыпущеной банковской карты.

8.2. По истечении указанных в пункте 8.1. настоящих Условий сроков, Договор считается расторгнутым при условии  исполнения Владельцем счета банковской карты всех денежных обязательств перед Банком. При расторжении Договора в порядке, установленном в настоящем пункте, счет банковской карты закрывается в порядке, предусмотренном настоящими Условиями. Плата (часть платы) за обслуживание счета банковской карты Владельцу счета банковской карты не возвращается.
IX. Порядок ОТКРЫТИЯ и ведения счета БАНКОВСКОЙ КАРТЫ 

9.1. Банк открывает Клиенту Счет банковской карты для осуществления расчетов исключительно с использованием банковской карты в валюте, указанной Клиентом в Заявлении-Анкете, и обязуется принимать и зачислять поступающие на счет банковской карты денежные средства, выполнять распоряжения Клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со Счета банковской карты и проведении других операций по Счету банковской карты, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, за вычетом сумм авторизованных операций, не списанных с текущего счета, а также операций, представленных на списание.

9.2. Для открытия счета банковской карты физическое лицо-резидент предоставляет в Банк следующие документы: 

· Заявление-Анкету на получение банковской карты и открытие счета банковской карты;

· паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность Клиента, копия которого, сделанная в присутствии Клиента, хранится в юридическом деле Клиента;

· свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (при наличии).

Для открытия счета банковской карты физическое лицо-нерезидент предоставляет в Банк следующие документы:

· Заявление-Анкету на получение банковской карты и открытие счета банковской карты;

· паспорт иностранного гражданина;

· нотариально заверенный перевод паспорта;

· миграционную карту; 

· документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации; 
· разрешение на работу для иностранных граждан (для зарплатных проектов).

9.3. Банк обязуется открыть Клиенту Счет банковской карты не позднее рабочего дня, следующего за днем заключения соответствующего Договора.

9.4. Банк вправе дополнительно затребовать у Клиента необходимые для осуществления операций по Счету банковской карты документы, в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9.5. Банк осуществляет расчетно-кассовое обслуживание Клиента с использованием выданной ему банковской карты и/или её реквизитов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Правилами Платежной  Системы, обычаями делового оборота и настоящими Условиями. 

9.6. Счет банковской карты предназначен для совершения операций с использованием  банковских карт и/или их реквизитов, а также для совершения иных операций, с предварительным проведением авторизационного запроса. 
9.7. Операции с использованием банковских карт осуществляются за счет денежных средств Клиента, размещенных на счете банковской карты и/или за счет денежных средств, предоставленных Банком Клиенту в кредит согласно Условиям предоставления кредитного лимита (овердрафта) по счету банковской карты.

9.8.  Зачисление средств на счет банковской карты осуществляется в наличной и/или безналичной форме.

9.9. БАНК имеет право в безакцептном порядке списывать со счета банковской карты Клиента суммы:

· комиссий Банка, начисленных в соответствии с Тарифами;

· комиссий, подлежащих уплате третьим лицам в связи с операциями по счету банковской карты;

· любых подлежащих уплате Клиентом процентов, пени, штрафов, включая проценты, начисленные за кредитование счета банковской карты;

· налогов, которые Банк обязан удержать с Клиента в соответствии с действующим законодательством;

· почтово-телеграфных и прочих расходов и издержек Банка, возникающих при исполнении поручений Клиента;

· ошибочно зачисленных на счет банковской карты денежных средств;

· операции по банковской карте (как основной, так и дополнительной), в том числе совершенные третьими лицами;

· сумм задолженности Клиента перед Банком по любым обязательствам, вытекающим из Договоров, заключенных между Банком и Клиентом, при этом Банк имеет право конвертировать денежные средства, находящиеся на счетах в той или иной валюте, в валюту неисполненного Клиентом денежного обязательства по курсу Банка на дату осуществления конверсии;

· суммы причиненных Банку убытков вследствие нарушения клиентом настоящих Условий.

9.10. При расчетах между сторонами, осуществляемых в соответствии с настоящими Условиями в валюте, отличной от валюты счета банковской карты, для конвертации средств используется курс Банка, действующий на день совершения конвертации, если иное прямо не указано в Тарифах.

9.11. Клиент обязан своевременно пополнять счет банковской карты в размере, необходимом для оплаты операций, расходов, комиссий Банка и осуществления иных платежей в соответствии с настоящими Условиями.

X. РЕЖИМ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СЧЕТА БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

10.1. Режим Cчета банковской карты определяется действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России. 
10.2. Денежные средства на Счет банковской карты Клиента зачисляются не позже дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего платежного документа.

10.3. Распоряжение денежными средствами, находящимися на Счете банковской карты, осуществляется Держателем исключительно с использованием банковских карт. 
10.4. Перечисление денежных средств со Счета банковской карты Клиента осуществляется Банком в пределах остатка средств на Счете банковской карты. 

10.5. Списание денежных средств со Счета банковской карты производится  в порядке очередности, определяемой действующим законодательством Российской Федерации.
10.6. Документы, необходимые в соответствии с законодательством РФ для совершения операций по Счету банковской карты средств принимаются в течение  рабочего дня. 
Документы, поступившие в течение операционного  дня,  исполняются текущим рабочим днем. Документы, поступившие по окончании операционного дня или в выходные и праздничные дни, исполняются следующим рабочим днем. Выходными днями считаются суббота и воскресенье. Праздничными днями считаются нерабочие дни, устанавливаемые действующим законодательством на территории Российской Федерации.

Информация о продолжительности операционного дня доводится до сведения Клиента  любым из доступных Банку способов (помещение информации в доступном для обозрения  Клиента месте в операционном зале Банка, на сайте Банка в Интернете, передача информации по электронным средствам связи, через отделения почтовой связи и любыми другими способами). 

Банк вправе в одностороннем порядке изменить продолжительность операционного дня, известив об этом Клиента в порядке, указанном в настоящем пункте.

10.7. Списание денежных средств, находящихся на Счете банковской карты, без распоряжения Клиента (безакцептное и/или бесспорное списание) допускается в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
10.8. Зачисление денежных средств на Счет банковской карты при внесении наличных денежных средств через кассу Банка осуществляется не позднее следующего рабочего дня.

10.9. Банк информирует Клиента о совершенных по Счету банковской карты операциях, путем предоставления выписок по Счету банковской карты.

10.10. Претензии по выписке по Счету банковской карты принимаются Банком в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты ее получения Клиентом. Если в течение этого срока Клиент не сообщил о наличии претензий к выписке по Счету банковской карты, последняя считается подтвержденной.
10.11. Проценты на остаток средств на Счете банковской карты начисляются на фактический ежедневный остаток на начало операционного дня начиная со дня, следующего за днем поступления денежных средств на Счет банковской карты. При начислении процентов в расчет принимается величина процентной ставки, определяемая Тарифами, и фактическое количество календарных дней в году (365 или 366 дней).

Проценты на остаток средств на Счете банковской карты выплачиваются Клиенту ежемесячно, в последний рабочий день календарного месяца путем зачисления на Счет банковской карты.

10.12. Ошибочно зачисленные Банком на Счет банковской карты денежные средства, Банк имеет право списать со Счета банковской карты в безакцептном порядке.
10.13. Списание со Счета банковской карты Клиента суммы операции осуществляется в валюте Счета банковской карты.

10.14. В случае совпадения валюты операции с валютой Счета банковской карты со Счета банковской карты списывается сумма операции.

10.15. В случае, если валюта проводимой операции отличается от валюты Счета банковской карты, сумма операции конвертируется в валюту Счета банковской карты по курсу Банка на день проведения Банком операции по Счету банковской карты.

XI. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ 
СЧЕТА БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

11.1. Оплата услуг Банка за годовое обслуживание Банковской карты осуществляется в соответствии с утвержденными Банком Тарифами.

11.2. Банк взимает плату за оказываемые Клиенту услуги в день совершения соответствующей операции (открытия текущего счета) в безналичном и безакцептном порядке со Счета банковской карты.

11.3. За осуществление расчетов по операциям с использованием Банковской карты и/или её реквизитов Банк взимает комиссию в размере и в сроки, указанные в Тарифах, действующих на дату списания комиссии, путем безакцептного списания со Счета банковской карты. Суммы комиссии взимаются в валюте Счета банковской карты. Если валюта, в которой установлена комиссия, отличается от валюты Счета банковской карты, то списание вышеуказанной комиссии осуществляется по курсу Банка России на день списания комиссии.

XII. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН

12.1. Банк обязуется:

12.1.1. В день заключения Договора открыть Клиенту Счет банковской карты.

12.1.2. Выдать Клиенту Банковскую Карту в соответствии с настоящими Условиями.

12.1.3. Совершать по Счету банковской карты операции, предусмотренные законодательством Российской Федерации, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота, а также согласно настоящим Условиям.

12.1.4. Не допускать списания находящихся на Счете банковской карты денежных средств без согласия Клиента, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.

12.1.5. Не позднее 1 (Одного) рабочего дня с даты получения от Клиента соответствующего запроса предоставлять Клиенту справку (справки), подтверждающую факт открытия Клиенту Счета банковской карты.

12.1.6. Обеспечить тайну Счета банковской карты, а также операций по Счету банковской карты и сведений о Клиенте.

Без согласия Клиента справки по Счету банковской карты третьим лицам могут быть представлены только в случаях,  предусмотренных законодательством Российской Федерации.

12.1.7. Обеспечивать сохранность вверенных ему денежных средств. При наличии явной подложности расчетно-кассовых документов БАНК обязан отказать в совершении операций по Счету банковской карты.

12.2. Клиент обязуется:

12.2.1. Оплачивать услуги Банка в соответствии с утвержденными Банком Тарифами.

12.2.2. Соблюдать положения Условий. 

12.2.3. Возвратить Банковскую карту Банку при закрытии Счета банковской карты и/или при увольнении.

12.2.4. В случае возникновения обстоятельств, повлекших расходование Клиентом с использованием Банковской карты и/или её реквизитов денежных средств, превышающих остаток средств, находящихся на Счете банковской карты, возместить понесенные Банком убытки в полном объеме в месячный срок от даты получения сообщения от Банка о таком расходовании.

12.2.5. Соблюдать правила проведения расчетных операций, установленные действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями. Если в результате нарушения Клиентом указанных правил произошла задержка или возврат платежа, всю ответственность за задержку  платежа и возврат средств по такому платежу несет Клиент.

12.2.6. В случае  изменения фамилии, имени или отчества Клиента Клиент предъявляет в Банк новый документ, удостоверяющий личность.  

12.2.7. Своевременно проверять полученные от Банка выписки по Счету банковской карты. В случае обнаружения ошибочно зачисленных на Счет банковской карты или ошибочно списанных со Счета банковской карты средств, Клиент обязан сообщить об этом Банку в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения соответствующей выписки.

12.2.8. Не передавать третьим лицам Банковскую карту и ПИН-код. 

12.2.9. В течение 5 (Пяти) рабочих дней информировать БАНК обо всех изменениях реквизитов Клиента (ФИО, места нахождения и почтового адреса, паспортных данных). 
12.2.10. Предоставлять по требованию Банка все необходимые сведения и справки, относящиеся к исполнению Договора.
12.2.11. Сохранять все документы по операциям, совершенным с использованием  Банковской карты и/или её реквизитов, в течение 90 (Девяноста) календарных дней с даты совершения соответствующей операции и предоставлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов, в т.ч. касающихся требований действующего законодательства РФ в области валютного регулирования, и вопросов, возникающих при совершении операций с использованием Банковских карт и/или их реквизитов за пределами Российской Федерации.

12.2.12. По требованию Банка предоставлять документы, необходимые для подтверждения производимой Держателем карты операции, подлежащей в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ валютному контролю.

12.2.13. При проведении операций с использованием Банковской карты и/или её реквизитов не совершать действий, которые могут повлечь противоправные последствия согласно законодательству РФ, международному праву и/или законодательству иностранных государств.

12.3. БАНК имеет право:
12.3.1.  Отказать Клиенту в совершении расчетных операций в следующих случаях:

· платежный документ подписан неуполномоченным лицом, отсутствуют необходимые подписи или подлинность подписи вызывает сомнение; 

· сумма поручения вместе с комиссией Банка по совершению операции превышает остаток средств на Счете банковской карты;

· содержащаяся в платежном документе информация (реквизиты платежа) не позволяет произвести расчетную операцию;

· на денежные средства, находящиеся на Счете банковской карты, наложен в арест случаях и в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

12.3.2. Взимать комиссию за осуществление операций по Счету банковской карты, списывая ее в безакцептном порядке.

12.3.3. В одностороннем порядке изменять Условия, Тарифы, являющиеся неотъемлемой частью настоящих Условий.

12.3.4. Не рассматривать претензии Клиента о недостаче наличных денег при выдаче Банком, если недостача выявлена при пересчете денежной наличности вне помещения кассы Банка без представителей Банка.

12.3.5. Переуступить свои права по настоящим Условиям третьим лицам, уведомив об этом Клиента письменно.

12.3.6. Пересматривать Условия, и/или Тарифы, известив об этом Клиента не позднее, чем за десять дней до введения новых Условий, и/или Тарифов любым из доступных Банку способов (помещение информации в доступном для обозрения Клиента месте в операционном зале, передача информации по электронным средствам связи, через отделения почтовой связи и любыми другими способами). 

12.4. Клиент имеет право:
12.4.1. Самостоятельно распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете банковской карты, в пределах остатка, в порядке, установленном  законодательством Российской Федерации и настоящими Условиям.

12.4.2. Производить любые предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящими Условиями операции по Счету банковской карты.

12.4.3. Использовать Банковскую карту и кодовое слово в соответствии с Условиями.

12.4.4. Требовать отчета о выполнении поручений. 

12.4.5. Получать выписки по Счету банковской карты.

XIII. порядок закрытия Счета банковской карты
13.1. Клиент имеет право досрочно расторгнуть Договор путем уведомления Банка за 45 (Сорок пять) дней до предполагаемого срока прекращения действия Договора.

13.2. С момента уведомления Банка Клиентом о расторжении настоящего Договора операции с использованием банковских карт прекращаются, а банковские карты блокируются.

13.3. Банк производит полный расчет с Клиентом и возврат средств со счета банковской карты, открытого на основании настоящего Договора не ранее, чем через 45 (Сорок пять) календарных дней с момента письменного уведомления о расторжении настоящего Договора и при условии исполнения Клиентом своих обязательств перед Банком.
13.4. Остаток денежных средств перечисляется на счет, который указан Клиентом при расторжении Договора, или выдается наличными через кассу Банка, если это не противоречит законодательству РФ, действующему на дату совершения указанной операции.

13.5. При снятии Клиентом остатка денежных средств номинированных в иностранной валюте, дробная часть выплачивается в рублях РФ по курсу иностранной валюты, установленному Банком России на дату совершения данной операции.

13.6. В случае изменения  Банком России правил ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, Банк вправе без согласия Клиента изменить режим Счета банковской карты и номер Счета банковской карты Клиента. О произведенных изменениях Банк уведомляет Клиента  при его первом обращении в Банк.

13.7. При отсутствии в течение двух лет денежных средств на счете банковской карты и операций по этому счету Банк вправе отказаться от исполнения Договора, предупредив об этом Клиента в письменной форме. 

Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.

13.8. Расторжение Договора является основанием для закрытия счета банковской карты.
Все обязательства, принятые на себя Сторонами в период действия Договора, но не завершенные к моменту его расторжения, исполняются Сторонами полностью, независимо от прекращения действия Договора.

XIV. Ответственность сторон

14.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств установленных настоящими Условиями в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

14.2. В случае нарушения Клиентом (Держателем) настоящих Условий, а также в иных случаях, включая случаи подозрения неправомерного использования банковских карт, Банк по своему усмотрению вправе без предварительного уведомления Клиента (Держателя):

· заблокировать банковскую карту в авторизационной базе ( Процессингового центра и/или;

· установить банковскую карту в Стоп-лист Платежной системы и/или;

· изъять банковскую карту и/или; 

· понизить или установить нулевой лимит кредитования для банковских карт с разрешенным кредитным лимитом овердрафтом согласно Условиям предоставления кредитного лимита (овердрафта) по счету банковской карты и/или;

· потребовать досрочного исполнения любых обязательств, указанных в настоящих Условиях.

Набор и последовательность осуществления прав, описанных настоящим пунктом, определяются Банком самостоятельно и производятся за счет Клиента

14.3. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны по операциям Клиента. Информация по указанным операциям может быть передана третьим лицам исключительно в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

14.4. Банк не несет ответственность за ситуации, находящиеся вне его контроля и связанные со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, а также, если банковская карта не была принята к оплате третьей стороной.

14.5. Банк не несет ответственности, если валютные ограничения иностранного государства, а также установление лимитов на суммы получения наличных денег в терминалах сторонних банков могут в какой-либо степени затронуть интересы Клиента.

14.6. При пересылке Выписки по счету банковской карты по почте, электронной почте, передаче через представителя или иным способом, по требованию Клиента, Клиент принимает на себя риск несанкционированного доступа к информации о своем счете банковской карты и банковской карте.

14.7. Клиент несет полную ответственность за операции, совершенные с использованием любой выпущенной к его счету банковской карты, а также за соблюдение положений настоящих Условий каждым Держателем в случае выпуска дополнительных банковских карт. При этом Клиент обязан ознакомить каждого Держателя дополнительной банковской карты с Памяткой держателя международных банковских карт БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО)  (Приложение № 16) и Тарифами.

14.8. Клиент (Держатель) несет ответственность за достоверность данных, указанных в Заявлении на предоставление в пользование Дополнительной карты, и обязуется письменно в течение 3 (Трех) календарных дней известить Банк обо всех изменениях этих данных. За последствия несвоевременного извещения об изменении этих данных Банк ответственности не несет.

14.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств, предусмотренных настоящими Условиями, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила), делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящими Условиями, как то, включая, но не ограничиваясь: возникновение стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, эпидемий, блокады, забастовок, принятия нормативных актов высшими органами законодательной и/или исполнительной власти Российской Федерации и других государств, других государственных решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с Картами на прежних условиях.
XV. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В УСЛОВИЯ

15.1. Внесение изменений и дополнений в настоящие Условия, в том числе в Тарифы, производятся Банком в одностороннем порядке. Кроме того, изменения Условий доводятся до сведения Клиента путем размещения указанной информации на стендах в Банке и/или на сайте Банка в Интернете (www.sofrinobank.ru) не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до даты введения изменений.

15.2. Если в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня размещения информации об изменениях, в БАНК не поступит заявление Клиента об отказе от присоединения к настоящим Условиям и расторжении Договора, то изменения и дополнения в настоящие Условия будут считаться вступившими в силу по истечении 7 (Семи) рабочих дней со дня размещения информации на стенде и подлежащими выполнению Клиентом и его доверенными физическими лицами.

15.3. Одностороннее изменение Договора по инициативе Клиента не допускается.

XVI. ОТКАЗ ОТ УСЛОВИЙ

16.1. Клиент вправе в любой момент отказаться от присоединения к настоящим Условиям и расторгнуть Договор при условии урегулирования всех финансовых обязательств перед Банком. В этом случае Клиент обязан возвратить все банковские карты, выпущенные к его счету банковской карты и закрыть счет банковской карты в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.

16.2. Отказ Банка от исполнения настоящих Условий допускается в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

16.3. При расторжения Договора Клиент обязан возвратить все выпущенные к его счету банковской карты в Банк в течение 10 (Десяти) рабочих дней после направления соответствующего уведомления одной из сторон.

16.3. Отказ Клиента от настоящих Условий не означает освобождение от обязательств по ранее совершенным сделкам и иным операциям, в том числе погашение Задолженности, оплаты необходимых расходов и выплаты вознаграждения Банку в соответствии с Тарифами.

16.4. В соответствии с настоящими Условиями, Банк прекращает действие всех выпущенных на основании заключенного Договора банковских карт на дату прекращения договорных отношений между Сторонами.

XVII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

17.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие документы:

· Приложение № 1: Заявление-Анкета Клиента Банка «СОФРИНО» (ЗАО). 

· Приложение № 2: Заявление на выпуск дополнительной карты.

· Приложение № 3: Тарифы  Банка «СОФРИНО» (ЗАО) по выпуску и обслуживанию банковских карт MasterCard. 

· Приложение № 4: Расписка о получении банковской карты.

· Приложение № 5: Заявление на установку индивидуальных лимитов обслуживания операций с использованием банковской карты и/или её реквизитов.

· Приложение № 6: Заявление о несогласии с транзакцией.

· Приложение № 7: Заявление о блокировке банковской карты.

· Приложение № 8: Контактная информация экстренной помощи платежной системы MasterCard.

· Приложение № 9: Заявления на перевыпуск банковской карты.

· Приложение № 10: Заявление на выпуск нового PIN-кода.

· Приложение № 11: Заявление на изменение контрольной информации.

· Приложение № 12: Заявление об отказе от выпуска банковской карты на новый срок.

· Приложение № 13: Заявление о досрочном прекращении действия банковской карты.

· Приложение № 14: Заявление о разблокировке банковской карты.

· Приложение № 15: Извещение Банка о прекращении/приостановлении действия банковской карты.

· Приложение № 16: Памятка держателя международных банковских карт Банка "СОФРИНО" (ЗАО).
17.2. Все споры между Сторонами, возникающие при исполнении Договора, решаются путём переговоров, а при не достижении согласия – в Суде по месту нахождения Банка в порядке, установленном действующим законодательством РФ. Банк в целях разрешения спорных вопросов вправе записывать переговоры между Банком и Клиентом, и эти записи могут использоваться в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

17.3. Все вопросы, неурегулированные настоящими Условиями, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

XVIII.  РЕКВИЗИТЫ БАНКА
КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «СОФРИНО» (ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО)

Юридический адрес: 125009, г.Москва, Леонтьевский пер., д.2А, стр.2 

Свидетельство о государственной регистрации кредитной организации выдано Банком России 17 октября 2001 года за № 2972 

Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 2972 от 19 мая 2006 года 

ИНН 7744001440, КПП 775001001, ОГРН №1027700003935

Банковские реквизиты для платежей в рублях:

К/счет 30101810800000000375 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России.

БИК 044525375

Банковские реквизиты для платежей в иностранной валюте:

В долларах США
Account with institution (банк бенефициара): 

JOINT STOCK BANK «SOFRINO», Moscow (SFRNRUM1) Acc. 30109 840 7 0000 0000735 in JSB «ROSEVROBANK», Moscow 

(SWIFT: COMKRUMM) № 799763149 with JPMorgan Chase Bank, N.A., New York, USA (SWIFT: CHASUS33)

В Евро
Account with institution (банк бенефициара): 

JOINT STOCK BANK «SOFRINO», Moscow (SFRNRUM1) Acc. 30109 978 3 0000 0000735 in JSB «ROSEVROBANK». Moscow (SWIFT: COMKRUMM) № 4008880460 01 EUR в Commerzbank AG, Frankfurt am Main, Germany (СВИФТ-код COBADEFF)
УТВЕРЖДЕНО:

Председатель Правления БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО)

___________________________Д.К. Малышев
Протокол заседания Правления №       от «     »                        2011 г.

Введены в действие с «        » __________ 2011 г.

Приложение №1

(форма первая)
	[image: image1.png])

CodPppuHO BaHK




	Заявление – Анкета Клиента Cофрино Банка №_______________

о выпуске банковской (пластиковой) карты ЯХТСМЕНА


Прошу открыть мне текущий счет в рублях РФ и предоставить карту Master Card Standard Паспорт Яхтсмена
	Срочное изготовление банковской карты (в течение 48 часов)
	 FORMCHECKBOX 



с лимитом кредитования (овердрафтом)________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________,

                                                                                                        ( Сумма прописью)

Персональные данные Клиента-держателя карты (заполняется печатными буквами):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В случае изменения фамилии, имени, отчества укажите прежние (заполняется печатными буквами):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Имя, Фамилия (в латинской транскрипции)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Дата рождения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Место рождения:
	

	
	
	день
	
	мес.
	
	
	
	год
	
	

	Гражданство:
	
	Пол:
	муж.
	 FORMCHECKBOX 

	жен.
	 FORMCHECKBOX 


	Образование:
	среднее     FORMCHECKBOX 

	средне – специальное    FORMCHECKBOX 

	н/высшее   FORMCHECKBOX 

	высшее    FORMCHECKBOX 


	Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Адрес фактического проживания 
	
	Адрес прописки / регистрации

	
	
	

	
	
	

	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	


	Паспорт гражданина Российской Федерации
	
	Документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в соответствии с законодательством РФ

	серия:
	
	номер:
	
	
	серия:
	
	номер:
	

	Выдан
	
	
	Дата выдачи
	

	
	
	
	
	

	Дата выдачи
	
	
	Срок
	

	Код подразделения
	
	
	действия
	

	
	
	Сведения о ранее выданном документе

	Серия
	
	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Выдан
	
	
	Код подразделения
	


	Место
	Название организации:
	

	
	Адрес:
	

	работы:
	Должность:
	
	Стаж работы в организации _____

	
	Е-mail контактного лица организации:
	


Укажите секретное слово (не менее пяти букв или цифр) – для идентификации владельца карты при телефонных обращениях в БАНК:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	( Домашний телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Оператор сотовой связи:
	
	

	( Мобильный Телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	( Служебный телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Е-mail 
	
	
	Способ получения банковской карты с разрешенным лимитом овердрафта 



	Sms-информирование
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Да
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Нет
	
	
	Лично   FORMCHECKBOX 

	Доставка курьером      FORMCHECKBOX 

	По почте    FORMCHECKBOX 



Дополнительная информация:

Сумма дохода по справке 2НДФЛ за последние 6 месяцев (цифрами и прописью) :

___________________________________ _________________________________________________________________________ 
Семейное положение :_______________________,_______________________________________________________________

                                                                                                                                                                                               ФИО супруга (супруги)
	Место
	Название организации:
	

	работы:
	Должность:
	

	Супруга (супруги)
	Контактный тел:
	


Количество членов семьи (проживающих совместно)___________________________________________________________

	Иждивенцы: 
	Из них детей:


Сведения о счетах открытых в других Банках
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,

Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,

С Условиями по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО) и с Тарифами БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО)  по выпуску и обслуживанию банковских карт MasterCard  ознакомлен(а) и добровольно принимаю на себя обязательства по исполнению требований настоящих Условий и Тарифов.
Я, _________________________________ предлагаю БАНКу «Софрино» (ЗАО) заключить договор банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты. Договор предлагаю заключить на условиях, изложенных в приложении № 17 к Условиям по выпуску и обслуживанию  банковских карт в БАНКе «СОФРИНО» (ЗАО), утвержденных Председателем Правления БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО) (Протокол заседания Правления № 70 от «17» декабря 2011 г.),  с установлением лимита овердрафта в размере, определяемом БАНКом «СОФРИНО» (ЗАО). Согласен считать акцептом настоящей оферты выдачу  мне расчетной банковской пластиковой карты в срок не позднее 10 дней с момента получения БАНКом  «СОФРИНО» (ЗАО)  настоящего заявления – анкеты. Договор  банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты будет считаться заключенным в дату выдачи мне расчетной банковской (пластиковой) карты на основании настоящего заявления. 

Я предоставляю БАНКУ «СОФРИНО» (ЗАО) право осуществлять ежемесячное перечисление денежных средств со счета №_____________, который будет открыт в Банке на основании вышеуказанного договора (далее – Счет), в счет исполнения моих обязательств по такому договору в сумме предусмотренных указанным договором (дополнениях к нему) платежей в погашение овердрафта, технического овердрафта, процентов за пользование овердрафтом и техническим овердрафтом, комиссий, неустоек и штрафов (в случае их начисления). Перечисление осуществлять ежемесячно в срок, предусмотренный указанным договором по следующим реквизитам: Получатель БАНК «СОФРИНО» (ЗАО), ИНН 7744001440, БИК 044525375, к/с 30101810800000000375 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России. Счет (а) получателя для зачисления средств: счет по уплате процентов и счет по уплате основного долга, отрытых в соответствии с вышеуказанным договором.

Настоящее заявление действительно  до истечения срока действия карты.

СВЕДЕНИЯ О СОГЛАСИИ/НЕСОГЛАСИИ ЗАЕМЩИКА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ В БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ В СООТВЕТСТВИИ С ФЗ «О КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЯХ» № 218-ФЗ от 30.12.2004 _________________________________________________________________________________________________

Я не возражаю против проверки и перепроверки в любое время банком или его агентом всех сведений, содержащихся в Заявлении - анкете. О необходимости ознакомления с условиями договора до его подписания ознакомлен(а). 
Памятку заемщика по потребительскому кредиту, составленную в соответствии с письмом Банка России от 05.05.2008г. № 52-Т получил.

Я настоящим выражаю согласие, своей волей и в своем интересе КОММЕРЧЕСКОМУ БАНКУ «СОФРИНО» (ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), место нахождения: 125009, г. Москва, Леонтьевский пер., д. 2А, стр.2 (далее – Банк), на обработку своих персональных данных в порядке и на условиях, определенных ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ (далее – Закон), в целях оценки возможности заключения кредитного договора, договора залога, договора поручительства, договора банковского вклада, договора банковского счета, договора хранения ценностей в индивидуальном банковском сейфе, договора купли-продажи драгоценных металлов, их заключения и исполнения, с целью заключения и исполнения других договоров в будущем, а также с целью маркетинговых исследований и предоставления рекламной информации. Сведения о Клиенте, предусмотренные Законом, персональные данные, на обработку которых дается настоящее согласие, содержатся в договоре, заключенном между Банком и Клиентом. Клиент предоставляет Банку право на проверку и обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, указанных в настоящем документе, на бумажном и электронном носителях как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств. 

Данное согласие действует до момента истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством РФ, и может быть отозвано путем направления мною в БАНК письменного обращения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. В случае отзыва данного согласия БАНК вправе обрабатывать мои персональные данные в целях исполнения заключенного со мной договора, а также в целях исполнения БАНКом требований законодательства РФ.
	Предоставление неполной, искаженной информации или ее сокрытие рассматривается Банком в качестве причины  для  прекращения рассмотрения заявления о выпуске карты.


	В случае выпуска карты поручаю Банку составить от моего имени расчетный документ и из суммы, уплаченной за годовое обслуживание карты, осуществить перечисление денежных средств в сумме 1000 рублей в пользу ОО «ФПС Московской области» для оплаты членского взноса по следующим реквизитам: 

ИНН 5008019965, КПП 500801001, р/с 40703810300000000034 в БАНКе «СОФРИНО» (ЗАО), БИК 044525375, к/с30101810800000000375  
	 FORMCHECKBOX 


	
	


Подпись клиента:__________________________                                     " ___ " _______________________20 __ г.   

 Откуда Вы узнали о Софрино Банке?____________________________________________________________________________                                      
Служебные отметки  БАНКа

Лимит кредитования ( овердрафт ) по Счету составляет:_____________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________,
                                                                                                        ( Сумма прописью)
Срок Договора- _____________________________________________________________________________________________.

	Подпись сотрудника отдела кредитования

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


	Открыт счет банковской карты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ссудный счет 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выдана банковская карта 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Ответственный сотрудник БАНКа, открывший счет банковской карты

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


(форма вторая)

	[image: image2.png])

CodPppuHO BaHK




	Заявление – Анкета №___________________
о выпуске подарочной банковской (пластиковой) карты


Прошу открыть мне текущий счет и предоставить карту, отмеченную мною ниже 

	Вид карты:
	
	Вид карты:
	
	Вид карты:

	    Master Card Cold
	 FORMCHECKBOX 

	
	Master Card Standart
	 FORMCHECKBOX 

	
	Maestro
	 FORMCHECKBOX 



	Срок действия банковской карты 
	 FORMCHECKBOX 
 - Два года
	 FORMCHECKBOX 
 - Три года

	Валюта счета карты 
	 FORMCHECKBOX 
 - Рубль РФ
	 FORMCHECKBOX 
 - Доллар США
	 FORMCHECKBOX 
 - Евро

	Срочное изготовление банковской карты (в течение 48 часов)
	 FORMCHECKBOX 



Персональные данные Клиента-держателя карты (заполняется печатными буквами):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В случае изменения фамилии, имени, отчества укажите прежние (заполняется печатными буквами):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Имя, Фамилия (в латинской транскрипции)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Дата рождения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Место рождения:
	

	
	
	день
	
	мес.
	
	
	
	год
	
	

	Гражданство:
	
	Пол:
	муж.
	 FORMCHECKBOX 

	жен.
	 FORMCHECKBOX 


	Образование:
	среднее     FORMCHECKBOX 

	средне – специальное    FORMCHECKBOX 

	н/высшее   FORMCHECKBOX 

	высшее    FORMCHECKBOX 


	Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Адрес фактического проживания 
	
	Адрес прописки / регистрации

	
	
	

	
	
	

	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	


	Паспорт гражданина Российской Федерации
	
	Документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в соответствии с законодательством РФ

	серия:
	
	номер:
	
	
	серия:
	
	номер:
	

	Выдан
	
	
	Дата выдачи
	

	
	
	
	
	

	Дата выдачи
	
	
	Срок
	

	Код подразделения
	
	
	действия
	

	
	
	Сведения о ранее выданном документе

	Серия
	
	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Выдан
	
	
	Код подразделения
	


	Место
	Название организации:
	

	
	Адрес:
	

	работы:
	Должность:
	
	Стаж работы в организации _____

	
	Е-mail контактного лица организации:
	



Укажите секретное слово (не менее пяти букв или цифр) – для идентификации владельца карты при телефонных обращениях в БАНК:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	( Домашний телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Оператор сотовой связи:
	
	

	( Мобильный Телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	( Служебный телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Е-mail 
	
	
	Способ получения банковской карты с разрешенным лимитом овердрафта 



	Sms-информирование
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Да
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Нет
	
	
	Лично   FORMCHECKBOX 

	Доставка курьером      FORMCHECKBOX 

	По почте    FORMCHECKBOX 



Дополнительная информация:

Сумма дохода по справке 2НДФЛ за последние 6 месяцев (цифрами и прописью) :

___________________________________ _________________________________________________________________________ 
Семейное положение :_______________________,_______________________________________________________________

                                                                                                                                                                                               ФИО супруга (супруги)
	Место
	Название организации:
	

	работы:
	Должность:
	

	Супруга (супруги)
	Контактный тел:
	


Количество членов семьи (проживающих совместно)___________________________________________________________

	Иждивенцы: 
	Из них детей:


Сведения о счетах открытых в других Банках
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,

Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
С Условиями по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО) и с Тарифами БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО)  по выпуску и обслуживанию банковских карт MasterCard  ознакомлен(а) и добровольно принимаю на себя обязательства по исполнению требований настоящих Условий и Тарифов.
Я, _________________________________ предлагаю БАНКу «Софрино» (ЗАО) заключить договор банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты. Договор предлагаю заключить на условиях, изложенных в приложении № 17 к Условиям по выпуску и обслуживанию  банковских карт в БАНКе «СОФРИНО» (ЗАО), утвержденных Председателем Правления БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО) (Протокол заседания Правления № 70 от «17» декабря 2011 г.),  с установлением лимита овердрафта в размере, определяемом БАНКом «СОФРИНО» (ЗАО). Согласен считать акцептом настоящей оферты выдачу  мне расчетной банковской пластиковой карты в срок не позднее 10 дней с момента получения БАНКом  «СОФРИНО» (ЗАО)  настоящего заявления – анкеты. Договор  банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты будет считаться заключенным в дату выдачи мне расчетной банковской (пластиковой) карты на основании настоящего заявления. 

Я предоставляю БАНКУ «СОФРИНО» (ЗАО) право осуществлять ежемесячное перечисление денежных средств со счета №_____________, который будет открыт в Банке на основании вышеуказанного договора (далее – Счет), в счет исполнения моих обязательств по такому договору в сумме предусмотренных указанным договором (дополнениях к нему) платежей в погашение овердрафта, технического овердрафта, процентов за пользование овердрафтом и техническим овердрафтом, комиссий, неустоек и штрафов (в случае их начисления). Перечисление осуществлять ежемесячно в срок, предусмотренный указанным договором по следующим реквизитам: Получатель БАНК «СОФРИНО» (ЗАО), ИНН 7744001440, БИК 044525375, к/с 30101810800000000375 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России. Счет (а) получателя для зачисления средств: счет по уплате процентов и счет по уплате основного долга, отрытых в соответствии с вышеуказанным договором.

Настоящее заявление действительно  до истечения срока действия карты.

СВЕДЕНИЯ О СОГЛАСИИ/НЕСОГЛАСИИ ЗАЕМЩИКА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ В БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ В СООТВЕТСТВИИ С ФЗ «О КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЯХ» № 218-ФЗ от 30.12.2004 г.

_________________________________________________________________________________________________

Я не возражаю против проверки и перепроверки в любое время банком или его агентом всех сведений, содержащихся в Заявлении - анкете. 

Я настоящим выражаю согласие, своей волей и в своем интересе КОММЕРЧЕСКОМУ БАНКУ «СОФРИНО» (ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), место нахождения: 125009, г. Москва, Леонтьевский пер., д. 2А, стр.2 (далее – Банк), на обработку своих персональных данных в порядке и на условиях, определенных ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ (далее – Закон), в целях оценки возможности заключения кредитного договора, договора залога, договора поручительства, договора банковского вклада, договора банковского счета, договора хранения ценностей в индивидуальном банковском сейфе, договора купли-продажи драгоценных металлов, их заключения и исполнения, с целью заключения и исполнения других договоров в будущем, а также с целью маркетинговых исследований и предоставления рекламной информации. Сведения о Клиенте, предусмотренные Законом, персональные данные, на обработку которых дается настоящее согласие, содержатся в договоре, заключенном между Банком и Клиентом. Клиент предоставляет Банку право на проверку и обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, указанных в настоящем документе, на бумажном и электронном носителях как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств. 

Данное согласие действует до момента истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством РФ, и может быть отозвано путем направления мною в БАНК письменного обращения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. В случае отзыва данного согласия БАНК вправе обрабатывать мои персональные данные в целях исполнения заключенного со мной договора, а также в целях исполнения БАНКом требований законодательства РФ.

	Предоставление неполной, искаженной информации или ее сокрытие рассматривается Банком в качестве причины  для  прекращения рассмотрения заявления о выпуске карты.


Подпись клиента:__________________________                                     " ___ " _______________________20 __ г.   

 Откуда Вы узнали о Софрино Банке?____________________________________________________________________________
Служебные отметки  БАНКа

Лимит кредитования ( овердрафт ) по Счету составляет:_____________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________,
                                                                                                        ( Сумма прописью)
Срок Договора- _____________________________________________________________________________________________.

	Подпись сотрудника отдела кредитования

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


	Открыт счет банковской карты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ссудный счет 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выдана банковская карта 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Ответственный сотрудник БАНКа, открывший счет банковской карты

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


(форма третья)
	[image: image3.png])
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	Заявление – Анкета №___________________

о выпуске банковской (пластиковой) карты


Прошу открыть мне текущий счет в рублях РФ и предоставить карту, отмеченную мною ниже 

	Вид карты:
	
	Вид карты:
	
	Вид карты:

	    Master Card Cold
	 FORMCHECKBOX 

	
	Master Card Standart
	 FORMCHECKBOX 

	
	Maestro
	 FORMCHECKBOX 



	Срок действия банковской карты 
	 FORMCHECKBOX 
 - Два года
	 FORMCHECKBOX 
 - Три года

	Валюта счета карты 
	 FORMCHECKBOX 
 - Рубль РФ

	Срочное изготовление банковской карты (в течение 48 часов)
	 FORMCHECKBOX 



Персональные данные Клиента-держателя карты (заполняется печатными буквами):

с лимитом кредитования (овердрафтом)________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________,

                                                                                                        ( Сумма прописью)

Персональные данные Клиента-держателя карты (заполняется печатными буквами):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В случае изменения фамилии, имени, отчества укажите прежние (заполняется печатными буквами):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Имя, Фамилия (в латинской транскрипции)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Дата рождения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Место рождения:
	

	
	
	день
	
	мес.
	
	
	
	год
	
	

	Гражданство:
	
	Пол:
	муж.
	 FORMCHECKBOX 

	жен.
	 FORMCHECKBOX 


	Образование:
	среднее     FORMCHECKBOX 

	средне – специальное    FORMCHECKBOX 

	н/высшее   FORMCHECKBOX 

	высшее    FORMCHECKBOX 


	Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Адрес фактического проживания 
	
	Адрес прописки / регистрации

	
	
	

	
	
	

	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	


	Паспорт гражданина Российской Федерации
	
	Документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в соответствии с законодательством РФ

	серия:
	
	номер:
	
	
	серия:
	
	номер:
	

	Выдан
	
	
	Дата выдачи
	

	
	
	
	
	

	Дата выдачи
	
	
	Срок
	

	Код подразделения
	
	
	действия
	

	
	
	Сведения о ранее выданном документе

	Серия
	
	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Выдан
	
	
	Код подразделения
	


	Место
	Название организации:
	

	
	Адрес:
	

	работы:
	Должность:
	
	Стаж работы в организации _____

	
	Е-mail контактного лица организации:
	


Укажите секретное слово (не менее пяти букв или цифр) – для идентификации владельца карты при телефонных обращениях в БАНК:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	( Домашний телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Оператор сотовой связи:
	
	

	( Мобильный Телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	( Служебный телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Е-mail 
	
	
	Способ получения банковской карты с разрешенным лимитом овердрафта 



	Sms-информирование
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Да
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Нет
	
	
	Лично   FORMCHECKBOX 

	Доставка курьером      FORMCHECKBOX 

	По почте    FORMCHECKBOX 



Дополнительная информация:

Сумма дохода по справке 2НДФЛ за последние 6 месяцев (цифрами и прописью) :

___________________________________ _________________________________________________________________________ 
Семейное положение :_______________________,_______________________________________________________________

                                                                                                                                                                                               ФИО супруга (супруги)
	Место
	Название организации:
	

	работы:
	Должность:
	

	Супруга (супруги)
	Контактный тел:
	


Количество членов семьи (проживающих совместно)___________________________________________________________

	Иждивенцы: 
	Из них детей:


Сведения о счетах открытых в других Банках
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,

Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
Банк________________________________________№ счета_____________________________________________,
С Условиями по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО) и с Тарифами БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО)  по выпуску и обслуживанию банковских карт MasterCard  ознакомлен(а) и добровольно принимаю на себя обязательства по исполнению требований настоящих Условий и Тарифов.
Я, _________________________________ предлагаю БАНКу «Софрино» (ЗАО) заключить договор банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты. Договор предлагаю заключить на условиях, изложенных в приложении № 17 к Условиям по выпуску и обслуживанию  банковских карт в БАНКе «СОФРИНО» (ЗАО), утвержденных Председателем Правления БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО) (Протокол заседания Правления № 70 от «17» декабря 2011 г.),  с установлением лимита овердрафта в размере, определяемом БАНКом «СОФРИНО» (ЗАО). Согласен считать акцептом настоящей оферты выдачу  мне расчетной банковской пластиковой карты в срок не позднее 10 дней с момента получения БАНКом  «СОФРИНО» (ЗАО)  настоящего заявления – анкеты. Договор  банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты будет считаться заключенным в дату выдачи мне расчетной банковской (пластиковой) карты на основании настоящего заявления. 

Я предоставляю БАНКУ «СОФРИНО» (ЗАО) право осуществлять ежемесячное перечисление денежных средств со счета №_____________, который будет открыт в Банке на основании вышеуказанного договора (далее – Счет), в счет исполнения моих обязательств по такому договору в сумме предусмотренных указанным договором (дополнениях к нему) платежей в погашение овердрафта, технического овердрафта, процентов за пользование овердрафтом и техническим овердрафтом, комиссий, неустоек и штрафов (в случае их начисления). Перечисление осуществлять ежемесячно в срок, предусмотренный указанным договором по следующим реквизитам: Получатель БАНК «СОФРИНО» (ЗАО), ИНН 7744001440, БИК 044525375, к/с 30101810800000000375 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России. Счет (а) получателя для зачисления средств: счет по уплате процентов и счет по уплате основного долга, отрытых в соответствии с вышеуказанным договором.

Настоящее заявление действительно  до истечения срока действия карты.

СВЕДЕНИЯ О СОГЛАСИИ/НЕСОГЛАСИИ ЗАЕМЩИКА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ В БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ В СООТВЕТСТВИИ С ФЗ «О КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЯХ» № 218-ФЗ от 30.12.2004 _________________________________________________________________________________________________

Я не возражаю против проверки и перепроверки в любое время банком или его агентом всех сведений, содержащихся в Заявлении - анкете. О необходимости ознакомления с условиями договора до его подписания ознакомлен(а). 
Памятку заемщика по потребительскому кредиту, составленную в соответствии с письмом Банка России от 05.05.2008г. № 52-Т получил.

Я настоящим выражаю согласие, своей волей и в своем интересе КОММЕРЧЕСКОМУ БАНКУ «СОФРИНО» (ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), место нахождения: 125009, г. Москва, Леонтьевский пер., д. 2А, стр.2 (далее – Банк), на обработку своих персональных данных в порядке и на условиях, определенных ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ (далее – Закон), в целях оценки возможности заключения кредитного договора, договора залога, договора поручительства, договора банковского вклада, договора банковского счета, договора хранения ценностей в индивидуальном банковском сейфе, договора купли-продажи драгоценных металлов, их заключения и исполнения, с целью заключения и исполнения других договоров в будущем, а также с целью маркетинговых исследований и предоставления рекламной информации. Сведения о Клиенте, предусмотренные Законом, персональные данные, на обработку которых дается настоящее согласие, содержатся в договоре, заключенном между Банком и Клиентом. Клиент предоставляет Банку право на проверку и обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, указанных в настоящем документе, на бумажном и электронном носителях как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств. 

Данное согласие действует до момента истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством РФ, и может быть отозвано путем направления мною в БАНК письменного обращения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. В случае отзыва данного согласия БАНК вправе обрабатывать мои персональные данные в целях исполнения заключенного со мной договора, а также в целях исполнения БАНКом требований законодательства РФ.

	Предоставление неполной, искаженной информации или ее сокрытие рассматривается Банком в качестве причины  для  прекращения рассмотрения заявления о выпуске карты.


Подпись клиента:__________________________                                     " ___ " _______________________20 __ г.   

 Откуда Вы узнали о Софрино Банке?____________________________________________________________________________
Служебные отметки  БАНКа

Лимит кредитования ( овердрафт ) по Счету составляет:_____________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________,
                                                                                                        ( Сумма прописью)
Срок Договора- _____________________________________________________________________________________________.

	Подпись сотрудника отдела кредитования

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


	Открыт счет банковской карты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ссудный счет 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выдана банковская карта 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Ответственный сотрудник БАНКа, открывший счет банковской карты

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


Приложение № 2

ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА НА ВЫПУСК ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ

(заполняется печатными буквами)

 Прошу предоставить мне дополнительную  карту в порядке и на условиях, изложенных в 

Условиях по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО)
	Вид карты:

	MasterCard Gold
	 FORMCHECKBOX 


	MasterCard Standard
	 FORMCHECKBOX 


	Cirrus/ Maestro
	 FORMCHECKBOX 



	Срок действия банковской карты 
	Один год
	 FORMCHECKBOX 

	Два года
	 FORMCHECKBOX 

	Три года
	 FORMCHECKBOX 


	Срочное изготовление банковской карты (в течение 48 часов)
	 FORMCHECKBOX 


	

	Ф.И.О.  Владельца счета банковской карты
	

	Номер счета банковской карты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(в русской транскрипции)

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Имя, Фамилия (в латинской транскрипции)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Дата рождения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Место рождения:
	

	
	
	день
	
	мес.
	
	
	
	год
	
	

	Гражданство:
	
	Пол:
	муж.
	 FORMCHECKBOX 

	жен.
	 FORMCHECKBOX 


	Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Адрес фактического проживания 
	
	Адрес прописки / регистрации

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	индекс:
	
	
	
	
	
	
	

	Паспорт гражданина Российской Федерации
	
	Документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в соответствии с законодательством РФ

	серия:
	
	номер:
	
	
	серия:
	
	номер:
	

	Дата выдачи
	
	
	Дата выдачи
	

	Место
	
	
	Срок
	

	выдачи
	
	
	действия
	

	Место
	Название организации:
	

	работы:
	Адрес:
	

	
	Должность:
	


Укажите секретное слово (не менее пяти букв или цифр) – для идентификации владельца карты при телефонных обращениях в БАНК:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	( Домашний телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Оператор сотовой связи:
	
	

	( Мобильный Телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	( Служебный телефон:
	
	+
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sms-информирование
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Да
	
	 FORMCHECKBOX 


 ASK  \o  \* MERGEFORMAT 
	Нет


С Условиями по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО) и с Тарифами БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО)  по выпуску и обслуживанию банковских карт MasterCard  ознакомлен(а) и добровольно принимаю на себя обязательства по исполнению требований настоящих Условий и Тарифов.
Клиент _________________________________________                                                                                             " ___ " _______________________ 20 __ г.
                                            (подпись)

Служебные отметки  БАНКа

	Ответственный сотрудник БАНКа, принявший Заявление-Анкету

	ФИО:
	
	Подпись:
	
	Дата:
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	


Приложение № 3
Тарифы  БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО) по выпуску и обслуживанию

дебетовых банковских карт с лимитом кредитования (овердрафтом) MasterCard.

Приложение № 4
Условий выпуска и обслуживания 

банковских карт в Банке «СОФРИНО»

Расписка о получении карты и ПИН-конверта
В      Управление по работе с платежными средствами БАНКа СОФРИНО (ЗАО)

От    ________________________________________________________________________________

Карту N   _______________________________, срок действия (ММ/ГГ) _______________________,
выпущенную на имя __________________________________________________________________

и невскрытый ПИН-конверт получил (ла).

Место выдачи карты (город)___________________________________________________________

	Тип карты:
	( Maestro
( MasterCard Standard

( MasterCard Gold


	


Подпись __________________________ 


 “_____”____________   _______ г.

Приложение № 5  

	Куда:
	БАНК "СОФРИНО" (ЗАО)                                      

Управление по работе с платежными средствами

	
	

	От кого:
	 

	Документ, удостоверяющий личность:
	 

	Номер, серия:
	 

	Кем выдан:
	 

	Дата выдачи:
	 

	Контактный телефон:
	 


ЗАЯВЛЕНИЕ НА УСТАНОВКУ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ЛИМИТОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ И/ИЛИ ЕЁ РЕКВИЗИТОВ
Прошу установить следующие индивидуальные лимиты обслуживания по операциям с использованием  банковской карты № |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|, со сроком действия |_|_|/|_|_|, выпущенной БАНКом "СОФРИНО" (ЗАО) на имя |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|, к счету банковской карты |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|:

	
	Максимальная сумма одной авторизуемой операции в валюте счета банковской карты
	Максимальная сумма авторизуемых операций в течение _________________ в валюте счета Держателя
	Максимальное  количество авторизуемых операций в течение ________________________

	
	
	
	

	
	Сеть Банка и "Мастер-Банк" (ОАО)
	Сети иных банков
	Сеть Банка и "Мастер-Банк" (ОАО)
	Сети иных банков
	Сеть Банка и "Мастер-Банк" (ОАО)
	Сети иных банков

	Операции в торгово-сервисной сети
	
	
	
	
	
	

	Операции выдачи наличных денежных средств
	
	
	
	
	
	

	Любые операции
	
	
	
	
	
	


С действующими Тарифами БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО) по выпуску и обслуживанию международных банковских карт ознакомлен и согласен.

Подпись владельца счета банковской карты: _____________________________ (______________)                                                                              

                                                                                                                         (ФИО полностью)                                          (Подпись)

Дата заполнения заявления:      «____» ________________ 20____ года.

Для отметок БАНКа

	Ответственный сотрудник, принявший заявление _________________________   (______________)

                                                                                                                       (ФИО)                                                (Подпись)

Дата приема заявления: «____» ________________ 20____ года.


Приложение № 6
	ФИО Владельца счета банковской карты:
	

	Account owner’s name:
	

	Номер счета:
	

	Account number:
	

	Имя Держателя банковской карты (эмбоссированное на лицевой стороне карты):
	

	Cardholder’s name:
	

	Номер банковской карты:
	

	Card number:
	

	Срок действия карты:
	

	Card expiration date:
	


Заявление о несогласии с транзакцией

Cardholder dispute form

Я изучил(а) выписку по счету банковской карты за период _______________ и отклоняю следующую(ие) транзакцию(ии):                                                                                                     

I have examined the statement of  my credit card account. I have to inform you that I dispute the following transactions:

	Дата операции
Transaction date
	Место совершения операции

Merchant location
	Сумма в валюте платежа

Transaction Amount
	Валюта платежа
Transaction Currency

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Я заявляю следующее (отметить все нужные пункты):

I declare the following:           

                           Ни я, ни кто-либо уполномоченный мной, ни кто-либо мне известный не участвовал  в совершении транзакции,  не получал  и не ожидает получения какого-либо  

                            товара или услуги от данной торгово-сервисной точки.

                        Neither me, nor anyone authorized by me nor anyone I know participated in this transaction. I have not ever ordered, received, waited any merchandise or services from this  

                        merchant.

                    Я обслуживался в данной торговой точке ранее. Дата: ____________Сумма:_______________

     I participated in a transaction at this Merchant before.   Date:

           Amount:

        Моя карта была утеряна / украдена. Дата: ____________Место:__________________________

    My card was lost / stolen.



                Date:
               
 Location: 

         Моя карта была у меня во время совершения операции и я не передавал(а) ее кому-либо. 

     My card was in my possession and I didn`t give the card to anyone else.

         Сумма данной транзакции изменена с ______________  на  _______________.

     Приложить копию чека с правильной суммой транзакции.

                         The amount of the abovementioned transaction was altered from___to___. 

       Я пытался(ась) получить наличные в банкомате, но не получил(а) запрошенную сумму.

   I participated at ATM Cash Disbursement, but I did not receive the requested cash. 

                       Я участвовал(а) только в одной операции на оспариваемую сумму в данной торгово-сервисной      точке, однако данная сумма была списана с моего карточного счета    

                       более одного раза.

   I participated in one transaction for the disputed amount at the abovementioned merchant, however the disputed amount was

   charged to my account more than once. 

      Данная карта предоставлялась мной в качестве гарантии оплаты (заказ номера в отеле, аренда автомобиля и т.п.).

      My card was used as a guarantee in a contract or in a guaranteed reservation service.

                       Заказанные мной в данной торгово-сервисной точке товары / услуги не предоставлены в оговоренный срок. 

                        Приложить копию квитанции об оплате услуг; доказательство, что услуги  не были предоставлены; заявление, в котором указать, что товары / услуги не          

                        предоставлены в установленный срок; попытки урегулировать конфликт с данной фирмой не увенчались успехом; указать дату ожидаемой поставки товаров.

    I ordered the merchandise / services at this merchant, but I have not received the merchandise / services before the specified time.

        Купленные мной товары / услуги оплачены другим способом. 

    Приложить документ, подтверждающий другой способ оплаты.

    Merchandise / services was / were paid by other means of payment.

                       Я вернул(а) товар по вышеуказанной операции ______________(дата возврата), но сумма кредита не зачислена на мой счет. Приложить копию кредитного чека.

   I returned the merchandise on ______ , but the credit was not processed.

                       Другое.

                       Other.____________________________________________________________________________

             ____________________________________________________________________________

Я понимаю, что Банку требуется время для расследования данного инцидента и не настаиваю  на  немедленном возвращении денег на мой счет. Я согласен(а) предоставлять дополнительную информацию по данной операции.

Подпись держателя карты (как на оборотной стороне карты):____________________________________

Primary Cardholder Signature as it is set on the card:
Приложение № 7 

	Куда:
	БАНК "СОФРИНО" (ЗАО)                                      

Управление по работе с платежными средствами

	
	

	От кого:
	 

	Документ, удостоверяющий личность:
	 

	Номер, серия:
	 

	Кем выдан:
	 

	Дата выдачи:
	 

	Контактный телефон:
	 


ЗАЯВЛЕНИЕ О БЛОКИРОВКЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

Прошу заблокировать банковскую карту №  _________________________________________,

выпущенную БАНКом "СОФРИНО" (ЗАО) на имя ___________________________________,

в связи с _______________________________________________________________________.

(указать причину блокировки: утеря, кража, порча и т.п.)

 FORMCHECKBOX 
 Осуществить постановку карты в стоп-лист на срок до       /     /     
(Минимальный срок постановки карты в стоп-лист составляет две недели. Срок пребывания карты в стоп-листе рассчитывается согласно правилам платежной системы MasterCard International как количество полных недель. Право на опротестование операций наступает в соответствии с правилами платежной системы MasterCard International.)

со статусом*




 FORMCHECKBOX 

«Pick-up card» /  изъять карту





 FORMCHECKBOX 

«Pick-up card - reported lost» / изъять карту - утеряна




 FORMCHECKBOX 

«Pick-up card - reported stolen» / изъять карту - украдена




 FORMCHECKBOX 

«Pick-up card - fraud» / изъять карту – мошенническое использование





 FORMCHECKBOX 

«Pick-up card - counterfeit» / изъять карту – поддельная карта



по регионам



 FORMCHECKBOX 

A(Canada)







 FORMCHECKBOX 

B(Caribbean, Central America, Mexico, South America)




                             FORMCHECKBOX 
         
C(Asia & Pacific)

 



 FORMCHECKBOX 

D(Europe)






 FORMCHECKBOX 

E(Africa & Middle East)





 FORMCHECKBOX 

1(USA)






С действующими Тарифами БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО) по выпуску и обслуживанию международных банковских карт ознакомлен и согласен.

Подпись держателя: ______________________________________     (__________________)                                                                              

                                                      (ФИО полностью)                                           (Подпись)

Дата заполнения заявления:      «____» ________________ 20____ года.

Для отметок банка 

Заявление принял(а) __________________________________________               __________________________

                               (Ф.И.О.)

                                        (подпись )





Отметка о сдаче банковской карты ___________________________________________________________






            (Сдана/Не сдана, номер карты, дата и время)

Срок до конца действия карты: ____________________________; 

Приложение № 8
Контактная информация экстренной помощи платежной системы MasterCard

	Страна пребывания
	Телефон
	Страна пребывания
	Телефон

	American Samoa 
	1-1-800-307-7309 
	Japan 
	00531-11-3886 

	Anguilla 
	1-800-307-7309 
	Korea, Republic of 
	0079-811-887-0823 

	Antigua and Barbuda
	1-800-307-7309 
	Liechtenstein 
	0800-89-7092 

	Argentina 
	0800-555-0507 
	Luxembourg 
	800-2-4533 

	Aruba 
	800-1561 
	Malaysia 
	1-800-804594 

	Australia 
	1800-120-113 
	Mexico 
	001-800-307-7309 

	Austria 
	0800-21-8235 
	Monaco 
	0-800-90-1387 

	Bahamas 
	1-800-307-7309 
	Montserrat 
	1-800-307-7309 

	Bahrain 
	800-087 
	Netherlands 
	0800-022-5821 

	Barbados 
	1-800-307-7309 
	New Zealand 
	0800-44-9140 

	Belgium 
	0800-1-5096 
	Norway 
	050-12697 

	Bermuda 
	1-800-307-7309 
	Panama 
	001-800-307-7309 

	Bolivia
	800-10-0172 
	Peru
	0-800-307-7309 

	Bonaire 
	001-800-307-7309 
	Philippines 
	1-800-1-111-0061 

	Brazil 
	0800-891-3294 
	Poland 
	0-0800-111-1211 

	Canada 
	1-800-307-7309 
	Portugal 
	800-8-11-272 

	Cayman Islands 
	1-800-307-7309 
	Puerto Rico 
	1-800-307-7309 

	Chile 
	1230-020-2012 
	Saba 
	1-800-307-7309 

	China 
	10-800-110-7309* 
	St. Eustatius 
	1-800-307-7309 

	Colombia 
	01-800-912-1303 
	St. Maarten 
	1-800-307-7309 

	Costa Rica 
	0-800-011-0184 
	St. Kitts-Nevis 
	1-800-307-7309 

	Curacao 
	001-800-307-7309 
	Saipan (N. Marianas) 
	1-800-307-7309 

	Cyprus 
	080-90569 
	San Marino 
	800-870-866 

	Denmark 
	8001-6098 
	Singapore 
	800-1100-113 

	Dominica 
	1-800-307-7309 
	South Africa 
	0800-990418 

	Dominican Republic 
	1-800-307-7309 
	Spain 
	900-97-1231 

	Finland 
	08001-156234 
	Sweden 
	020-791-324 

	France 
	0-800-90-1387 
	Switzerland 
	0800-89-7092 

	Germany 
	0800-819-1040 
	Taiwan 
	00801-10-3400 

	Greece 
	00-800-11-887-0303 
	Thailand 
	001-800-11-887-0663 

	Grenada 
	1-800-307-7309 
	Trinidad and Tobago 
	1-800-307-7309 

	Guam 
	1-800-307-7309 
	Turkey 
	00-800-13-887-0903 

	Guatemala 
	1-800 - 999-1480 
	Turks and Caicos 
	01-800-307-7309 

	Hong Kong 
	800-966677 
	United Kingdom 
	0800-96-4767 

	Hungary 
	06800-12517 
	United States 
	1-800-307-7309 

	Indonesia 
	001803-1-887-0623 
	Vatican CityState 
	800-870-866 

	Ireland 
	1-800-55-7378 
	Venezuela 
	800-1-2902 

	Israel 
	1-800-941-8873 
	Virgin Islands, British 
	1-800-307-7309 

	Italy 
	800-870-866 
	Virgin Islands, U.S. 
	1-800-307-7309 

	Jamaica 
	0800-307-7309 
	 
	 


В случае если в списке нет страны пребывания, можно связаться со службой поддержки клиентов международной платежной системы в США по телефону: 

1-636-722-7111.
Приложение № 9
В  ____________________________________________________________________________

                                             (наименование подразделения)

От  ___________________________________________________________________________

                                                    (Ф.И.О.)

прописанного по адресу:  ________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
домашний тел.:_______________________    
рабочий тел.:_____________________________

паспорт серии ___________ № _____________ выдан _________________________________

(кем выдан)

______________________________________________ “____”_____________________ ___г.

              (дата выдачи)

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПЕРЕВЫПУСК КАРТЫ

Прошу перевыпустить карту _____________________________________________________________

(тип карты)

N карты _______________________________,  Срок действия карты ________________

( Основная
( Дополнительная

Карта выпущена на имя ___________________________________________________________________

Необходимость перевыпуска карты связана (необходимое отметьте знаком ( ):

	
	УТРАТА/КРАЖА КАРТЫ

	
	УТРАТА ПИН-КОДА

	
	КАРТА ПРИШЛА В НЕГОДНОСТЬ

	
	ИЗМЕНЕНИЕ ИМЕНИ, ФАМИЛИИ, ПОДПИСИ

	
	НЕПРАВИЛЬНОЕ НАПИСАНИЕ НА КАРТЕ  ФАМИЛИИ (ИМЕНИ)

	
	ТЕХНИЧЕСКАЯ НЕИСПРАВНОСТЬ

	
	ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ ________________________________________________________________________________________


Изменить фамилию/имя

с  ________________________________________________________________

на ________________________________________________________________

С условиями переоформления ознакомлен(а).

Подпись _______________ 



Дата “___” _________________20__ г.

Для отметок банка 

Заявление принял(а) __________________________________________               __________________________

                               (Ф.И.О.)

                                        (подпись )





Отметка о сдаче перевыпускаемой карты ___________________________________________________________






                   (Сдана/Не сдана, номер карты, дата и время)

Срок до конца действия карты: ____________________________; 

Приложение № 10
В  ____________________________________________________________________________

                                             (наименование подразделения)

От  ___________________________________________________________________________

                                                    (Ф.И.О.)

прописанного по адресу:  ________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

домашний тел.:_______________________    
рабочий тел.:_____________________________

паспорт серии ___________ № _____________ выдан _________________________________

(кем выдан)

______________________________________________ “____”_____________________ ___г.

              (дата выдачи)

Заявление на выпуск нового PIN-кода

Прошу выпустить новый PIN-код к банковской карте № ____________________________________________,
Выпущенной на имя ____________________________, к счету банковской карты № 

______________________________________________ , в связи с ______________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 
Паспорт Гражданина РФ:

серия: ____________   номер: ______________________

Подпись ____________________________ 


             
Дата “___”__________20__ г.

Для отметок банка 

Ответственный сотрудник, принявший заявление ______________________________       ____________________
                                                                                                            (ФИО)                                               (Подпись)

Дата приема заявления      «_______»  ________________________  ______________ года
Приложение № 11
В _______________________________________________________________________________________________

                              (наименование подразделения)

От ______________________________________________________________________________________________

N карты ___________________________________     Срок действия   __________________________________

Карта выпущена на имя ________________________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ИЗМЕНЕНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Прошу изменить контрольную информацию.

Ф.И.О. Держателя Основной банковской карты: __________________________________________________________________________

Паспорт Гражданина РФ:

серия: ____________   номер: ______________________

Новая контрольная информация:

|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_||_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_||_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|

“______”_______________ 20_____ г.



__________________________________







                                            (подпись Держателя)

Для отметок БАНКА

	Ответственный сотрудник, принявший заявление _____________________   (____________)

                                                                                                                       (ФИО)                                                (Подпись)

Дата приема заявления: «____» ________________ 20____ года.



Приложение № 12
В ___________________________________________________________________________________

                                (наименование подразделения)

От __________________________________________________________________________________

                                           (Ф.И.О.)

прописанного по адресу: _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

домашний тел.:   _____________________
рабочий тел.:___________________________________

паспорт серии___________ № _____________ выдан________________________________________

  (кем выдан)

__________________________________________________ “____”_______________________ ___г.

              (дата выдачи)

ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ ОТ ПЕРЕВЫПУСКА БАНКОВСКОЙ КАРТЫ НА НОВЫЙ СРОК ДЕЙСТВИЯ

Я, _____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Отказываюсь от переоформления банковской карты № ______________________________, в соответствии с п. 6.2. Условий по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО),  выпущенной БАНКом "СОФРИНО" (ЗАО) на имя _________________________________.

Подпись держателя: ______________________________________     _____________                                                                              

                                                                          (ФИО полностью)                                                             (Подпись)

Дата заполнения заявления:      «____» ________________ 20____ года.

Для отметок БАНКа

	Ответственный сотрудник, принявший заявление _________________________   (______________)

                                                                                                                       (ФИО)                                                (Подпись)

Дата приема заявления: «____» ________________ 20____ года.



Приложение № 13
В ___________________________________________________________________________________

                                (наименование подразделения)

От __________________________________________________________________________________

                                           (Ф.И.О.)

прописанного по адресу: _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

домашний тел.:   _____________________
рабочий тел.:___________________________________

паспорт серии___________ № _____________ выдан________________________________________

  (кем выдан)

__________________________________________________ “____”_______________________ ___г.

              (дата выдачи)

ЗАЯВЛЕНИЕ О ДОСРОЧНОМ ПРЕКРАЩЕНИИ ДЕЙСТВИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

Я, _____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Прошу досрочно прекратить действие банковской карты № _________________________, в соответствии с п. 7.2. Условий по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО),  выпущенной БАНКом "СОФРИНО" (ЗАО) на имя ________________________, и закрыть счет № ________________________________, открытый к вышеупомянутой банковской карты.

Подпись держателя: ______________________________________     _____________                                                                              

                                                                          (ФИО полностью)                                                             (Подпись)

Дата заполнения заявления:      «____» ________________ 20____ года.

Для отметок БАНКа

	Ответственный сотрудник, принявший заявление _________________________   (______________)

                                                                                                                       (ФИО)                                                (Подпись)

Дата приема заявления: «____» ________________ 20____ года.



Приложение № 14
В _____________________________________________________________________

                      (наименование подразделения)

От ________________________________________________________________________

N карты  __________________________    Срок действия _______________________

Карта выпущена на имя ___________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ О РАЗБЛОКИРОВКЕ КАРТЫ

Прошу разблокировать указанную выше карту 

Дополнительно сообщаю, что я не писал(а) заявление об утрате карты.

В настоящий момент карта находится у меня на руках

Карта найдена при следующих обстоятельствах:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Я извещен(а) о том, что рекомендуется произвести перевыпуск карты в случае, если информация, нанесенная на карту, могла стать доступна посторонним лицам.

Подтверждаю свои обязанности нести финансовую ответственность за все операции по вышеуказанной карте, которые совершены или могут быть совершены по этой карте, начиная с даты моего сообщения банку о ее блокировке.

Подпись  _______________________ 

 “_____” ______________20____ г.

Для отметок БАНКа

	Ответственный сотрудник, принявший заявление _________________________   (______________)

                                                                                                                       (ФИО)                                                (Подпись)

Дата приема заявления: «____» ________________ 20____ года.
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Приложение № 15
Уважаемый ___________________________________________________________ ,

БАНК "СОФРИНО" (ЗАО) сообщает Вам, что действие банковской карты 

№ _____________________________________, выпущенной БАНКом "СОФРИНО" (ЗАО) на имя ________________________________________      со сроком действия ____________________________________________________ прекращено в связи с: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
БАНК "СОФРИНО" (ЗАО) извещает Вас о необходимости возвратить вышеупомянутую банковскую карту в любое из отделений БАНКа в течение 10  (Десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего Уведомления согласно п. 7.5. Условий по выпуску и обслуживанию банковских карт в БАНКе "СОФРИНО" (ЗАО).

С уважением,

Отдел по работе с платежными средствами

БАНКа "СОФРИНО" (ЗАО).
Приложение № 16 
Памятка Держателя международных банковских карт БАНКА «СОФРИНО» (ЗАО)

1. Понятие банковской карты.

Карты международных платежных систем, выпускаемые Банком, являются принятыми в мировой практике средствами безналичных расчетов и позволяют их владельцу оплачивать товары и услуги в магазинах, ресторанах, транспортных и других компаниях, связанных с соответствующими платежными системами, а также получать по картам наличные денежные средства в удобной валюте в отделениях банков и специальных электронных устройствах - банкоматах.
По заявлению Банк открывает на имя Держателя карты счет для расчетов с использованием банковских карт (далее - «Счет»). Денежные средства на Счет можно вносить в рублях или в иностранной валюте одним из следующих способов:

- наличными денежными средствами в кассу Банка;
- безналичным перечислением денежных средств из другого банка на корреспондентский счет Банка;
- безналичным переводом денежных средств со счета в Банке.

- через банкоматы банка или банкоматы банка агента принимающего  наличные денежные средства (Cash In). 

Денежные средства на Счет могут вноситься как самим Держателем карты, так и его доверенным   лицом.

При зачислении денежных средств на Счет в валюте, отличной от валюты Счета, конвертация денежных средств производится в соответствии по курсу БАНКа на день конвертации.  

На лицевой стороне карты платежной системы содержится следующая  информация:
1. Наименование программы – (пример EXTENSION);

2. Логотип;

3. Голограмма платежной системы;

4. Номер карты;
5. Срок действия карты;
6. Фамилия, Имя Держателя карты.
На оборотной стороне карты платежной системы  содержится следующая обязательная информация:
1. Магнитная полоса, на которую наносится информация о карте;

2. Панель для подписи.  
Персонализированная карта и ПИН-конверт передается Банком Держателю лично в руки. ПИН-код необходим для идентификации владельца при получении им наличных денежных средств через банкоматы, а также, возможно, при использовании карты в сети электронных и кассовых терминалов. При получении карты ее Держатель должен убедиться, что ПИН-конверт надежно запечатан и не вскрывался ранее. После вскрытия ПИН-конверта необходимо запомнить свой ПИН-код и хранить его в тайне. Не рекомендуется записывать ПИН-код на карте, хранить его вместе с картой или в другом месте, которое может быть легко доступно посторонним лицам. Держатель карты не сможет пользоваться картой до тех пор пока Банк не получит от него расписку в получении карты. При получении карты Держатель ставит свою подпись на специальной полосе для подписи на оборотной стороне карты. 

2. Использование банковской карты.

Карта используется для оплаты товаров и услуг в магазинах, гостиницах, ресторанах, медицинских учреждениях, транспортных и других компаниях, а также для получения наличных денежных средств во всех учреждениях, принимающих к оплате карты соответствующей платежной системы.
Оплата товаров и услуг и получение наличных денег допускается в пределах лимита авторизации.

Чтобы расплатиться за приобретенные товары/оказанные услуги или получить наличные денежные средства в уполномоченных банках (ПВН), Держателю карты необходимо предъявить карту работнику соответствующей организации. Убедившись в подлинности карты, работник, как правило, производит авторизацию - специальную проверку платежного лимита, результатом которой является получение разрешения на проведение данной операции или отказ. Авторизация может производиться двумя способами: по телефону или через электронный/кассовый терминал.

При получении разрешения Держатель карты подписывает слип или чек электронного/кассового терминала, предварительно убедившись, что в этом документе правильно указаны номер карты, сумма операции, валюта платежа, дата операции. Работник организации должен сравнить подпись Держателя карты, поставленную в его присутствии на слипе/чеке, с подписью на оборотной стороне карты. Если работник организации не убежден в идентичности подписей, он имеет право потребовать повторно расписаться на слипе/чеке (в отдельных случаях, несколько раз, до тех пор, пока работник не убедиться в подлинности подписи). Если работник учреждения не уверен в идентичности подписи Держателя карты, он имеет право отказать в оплате покупки по карте и предложить Держателю иной способ оплаты, например, наличными. Если подпись не вызывает сомнения у работника, он вручает Держателю карты один экземпляр слипа/чека. Рекомендуется сохранять в течение 12 (двенадцати) месяцев со дня проведения операции все документы по использованию карты для урегулирования спорных вопросов в случае их возникновения.

В том случае, если сумма сделки не превышает лимит, установленный обслуживающим банком для данной организации, и при превышении которого организация обязана провести авторизацию, работник организации может не обращаться за получением кода авторизации в соответствующий авторизационный центр. Отсутствие в таком случае на документе кода авторизации не влечет ничтожность сделки.

Кроме того, при получении по карте наличных в ПВН Держателю карты необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность. Таким документом для граждан России является внутренний общегражданский паспорт или удостоверение личности военнослужащего; для иностранных граждан - национальный заграничный паспорт или заменяющий его документ.

Карта позволяет получать наличные денежные средства в банкоматах. Для этого необходимо вставить карту в приемное устройство или провести картой по считывающему устройству банкомата, набрать свой ПИН-код, а затем последовательно выполнять команды, которые будут отображаться на экране. После получения наличных денег надо дождаться выдачи банкоматом квитанции о проведенной Вами операции. Наряду с получением наличных денег можно получить из банкомата справку об остатке на счете.
ВНИМАНИЕ: При получении наличных денежных средств через банкоматы, которые "заглатывают" карту, необходимо проводить последующие операции с интервалом не более 20 секунд, так как банкомат по истечении 20 секунд после операции может забрать карту. 

3. Отказ в обслуживании банковской карты.

Держателю карты может быть отказано в обслуживании работником торговой/сервисной организации или работником уполномоченного банка, где Держатель карты хотел расплатиться с помощью карты.
В таком случае работник должен объяснить причину отказа в обслуживании; как правило, это распоряжение Банка.
Банкомат, в котором Держатель карты собирался получить наличные средства, может не вернуть карту. Речь может идти либо об изъятии карты по распоряжению Банка, либо о неисправности банкомата. При подобном развитии событий Держателю карты следует незамедлительно связаться с банком, которому принадлежит банкомат, а также с банком, выдавшем карту. 

4. Меры безопасности при пользовании банковской картой.

 Карта является персональной и не подлежит передаче другому лицу.

В случае потери/кражи карты, а также, если Держатель знает, что его PIN-код стал известен другому лицу, он должен во избежание незаконного использования карты немедленно известить Банк и сообщить номер своей карты по телефону +7 (495) 690-07-13. Банк незамедлительно принимает меры к запрещению операций по данной карте. Любое устное сообщение об утрате должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя карты.

В случае получения сообщения об утере/краже карты, Банк объявляет ее недействительной, ставит потерянную/украденную карту в Стоп-лист соответствующей международной платежной системы.  

5. Обращение с банковской  картой.

 Держатель карты должен соблюдать элементарные правила хранения карты:

1. Не оставлять карту вблизи источников открытого огня;
2. Не класть карту около бытовых или иных приборов, излучение которых может исказить нанесенную на магнитную полосу карты информацию;
3. Не подвергать карту длительному воздействию прямых солнечных лучей;
4. Не класть на карту тяжелые предметы, не использовать карту в качестве закладки, т.е. не допускайте механического воздействия на пластик;
5. Не оставлять карту в салоне автомобиля на длительный срок (изменение температур может
повлечь за собой повреждение поверхности карты).  
По всем возникшим в результате использования карты вопросам Держатель карты может круглосуточно 
обратиться в Службу клиентского сервиса по телефону +7 (495) 690-07-13.
Приложение № 17
Условий выпуска и обслуживания 

банковских карт в Банке «СОФРИНО»

       Договор банковского счета 

с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты 

1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Договор – заключенный  между Банком и Клиентом Договор банковского счета с условиями о предоставлении в пользование банковской (пластиковой) карты.

1.2. Счет, СКС – специальный карточный счет , открытый Банком Клиенту в соответствии с настоящим Договором.

1.3. Карта – расчетная банковская пластиковая карта международной платежной системы «MasterCard International», использование которой позволяет Клиенту, согласно условиям заключенного с Банком Договора осуществлять операции в пределах установленного Банком Платежного лимита. Использование Карты регулируется законодательством РФ, а также «Правилами и условиями использования карты международной платежной системы «MasterCard  International»(Приложение №1) .

1.4. Платежный лимит - сумма средств, в пределах которой Банк дает разрешение на проведение операций с Картой. Платежный лимит определяется как сумма денежных средств, размещенная на Счете, и неиспользованный Лимит овердрафта.

1.5. Овердрафт –кредит, предоставленный Банком Клиенту в рамках Лимита овердрафта при отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Клиента, для оплаты совершаемых Клиентом операций, предусмотренных Договором с использованием Карты или её реквизитов.

1.6. Лимит овердрафта – максимальная сумма кредитных средств возможная для предоставления Банком Клиенту.

1.7. Неиспользованный лимит овердрафта - неиспользованная и доступная Клиенту часть Лимита овердрафта, равная величине установленного Лимита овердрафта за минусом задолженности по Овердрафту.

1.8. Операция с использованием Карты - любой вид безналичного платежа, а также получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных и банкоматах.

1.9. Технический овердрафт - превышение суммы операций, проводимых с использованием Карты, над Платежным лимитом. Задолженность по Техническому овердрафту подлежит возврату Клиентом Банку в дату оплаты Обязательного платежа.
1.10. Выписка со Счета - отчет об операциях, проведенных Клиентом с использованием Карты за определенный период или выписка со Ссудного счета Клиента о наличии, либо отсутствии задолженности по овердрафту.

1.11. Утрата карты - утеря, кража или изъятие Карты.

1.12. Ссудный счет - счет, открываемый Банком для отражения ссудной задолженности по Овердрафту по совершенной Клиентом в пределах Лимита овердрафта.

1.13. Тарифы – Тарифы  БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО) по выпуску и обслуживанию дебетовых банковских карт с лимитом кредитования (овердрафтом) MasterCard для физических лиц.

1.14. Задолженность – любая сумма денежных средств, которую Клиент должен уплатить Банку по Договору, за исключением задолженности по овердрафту.
Задолженность по овердрафту – сумма денежных средств, которую Клиент должен уплатить Банку по Овердрафту, Техническому овердрафту, в том числе проценты за пользование Овердрафтом, комиссии, а также неустойки и штрафы за несвоевременное погашение Овердрафта и/или Технического овердрафта и/или процентов за пользование Овердрафтом.

1.15. Расчетный период – календарный месяц, за который Банк осуществляет начисление процентов. Начало расчетного периода 1 число месяца.  

1.16. Льготный период кредитования – временной период, в течение которого Банк при выполнении Клиентом требований настоящего Договора, проводит начисление Процентов по ставке, определенной Тарифами для Льготного периода кредитования. Льготный период кредитования устанавливается с даты предоставления Кредита и действует до Даты окончания Льготного периода кредитования. 

1.17. Дата окончания Льготного периода кредитования – 20 число месяца, следующего за Расчетным периодом. Если последний день Льготного периода кредитования является нерабочим днем, то окончание Льготного периода кредитования переносится на следующий рабочий день.

1.18. Минимальный ежемесячный платеж по Кредиту – сумма, подлежащая погашению Клиентом до 20 числа месяца, следующего за Расчетным периодом. Минимальный ежемесячный платеж рассчитывается от суммы Овердрафта на последний рабочий день Расчетного периода в соответствии с Тарифами.
1.19. Обязательный платеж  –  сумма денежных средств, подлежащая уплате Клиентом в течение Расчетного периода (до даты платежа). Обязательный платеж включает: 

- сумму Минимального ежемесячного платежа по Кредиту, рассчитанную на  дату окончания предыдущего Расчетного периода; 

- сумму процентов, начисленных на дату окончания предыдущего Расчетного периода. 

При наличии в текущем Расчетном периоде нижеуказанных задолженностей суммы данных задолженностей

 включаются в сумму  Обязательного платежа:  

- сумма Технического овердрафта и сумма пени за Технический овердрафт; 

- сумма просроченных процентов по кредиту; 

- сумма процентов на просроченную задолженность по кредиту; 

- сумма просроченной задолженности  по кредиту; 

- сумма пени за просроченную задолженность по кредиту и/или процентам.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Банк на основании сведений, указанных Клиентом в Заявлении - Анкете Клиента БАНКа «СОФРИНО» (ЗАО) о выпуске банковской (пластиковой) карты с установленным лимитом кредитования (овердрафта), далее «Заявление - Анкета», а также на основании представленных документов согласно Перечня, утвержденного в Банке, принимает решение о возможности предоставления Овердрафта, а также выпуска на имя Клиента Карты. В случае принятия положительного решения  Банк открывает Клиенту Лимит овердрафта и обеспечивает расчёты с использованием Карты. При выдаче Карты Банк уведомляет Клиента о размере установленного Лимита овердрафта и сроке действия Карты путем предоставления информационного расчета, составленного в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон настоящего договора. 
2.2. Банк открывает Клиенту Счет, выдает Клиенту Карту, в соответствии с п. 3 настоящего Договора.

2.3. Банк по согласованию с Клиентом имеет право  изменять Тарифы. Для изменения Тарифов Банк уведомляет Клиента о предложении изменить Тарифы, не менее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты изменения, в порядке, указанном в п. 7.1.8 настоящего Договора. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Тарифы, Клиент вправе до истечения указанного срока уведомить Банк о несогласии с изменением Тарифов. В случае неполучения Банком такого уведомления Тарифы считаются измененными по истечение 30 дней с момента уведомления. 

2.4. Карта, выпускаемая Банком, является принятым в  мировой  практике средством безналичных расчетов, использование которого регулируется законодательством Российской Федерации, настоящим  Договором  и «Правилами и условиями использования карты международной платежной системы «MasterCard International»,  в дальнейшем именуемыми «Правила», которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1).
2.5. Карта является собственностью Банка, который имеет право в любое время и по своему усмотрению прекратить или приостановить пользование Картой, а также отказать в ее замене или выпуске новой карты.

2.6. Карта является средством расчетов Клиента в пределах Платежного лимита.

2.7. Договор является смешанным и содержит элементы договора банковского счета, договора выпуска и обслуживания Банковской карты, кредитного договора.

2.8. Обслуживание Карты, выданной в рамках настоящего Договора, осуществляется в соответствии с условиями настоящего Договора, действующими Тарифами Банка, Правилами (Приложение №1).

2.9. Банк выдает Карту Клиенту на основании оформленого Клиентом Заявления - Анкеты, уплаты комиссий в соответствии с п. 4.1. настоящего Договора.

2.10. Новая Карта выпускается Банком взамен старой после окончания срока ее действия. Банк не выпускает новую Карту, если остаток средств на Счете составляет сумму ниже предусмотренной Тарифами за годовое обслуживание Карты.

2.11. Карта действует до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты, включительно. Не позднее двух рабочих дней до окончания срока действия Карты Клиент обязан полностью возвратить Банку сумму полученного Овердрафта, уплатить  проценты за его использование, а также уплатить иные платежи, причитающиеся Банку по настоящему Договору.

3. Предмет договора

3.1. В соответствии с настоящим Договором, Банк:

3.1.1. открывает Клиенту Счет:

Открытие Клиенту Счета производится для осуществления расчетов исключительно с использованием Карты.

3.1.2. На основании Заявления предоставляет в пользование Клиенту Карту.

3.1.3. При отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Клиента предоставляет Клиенту Овердрафт в порядке, указанном в п.5 настоящего Договора. 

3.1.4. Для учета выдачи и погашения Овердрафта Банк открывает Ссудный счет.

3.2. Для обеспечения расчетов по Счету, Банк вправе открывать иные счета, в соответствии с действующим законодательством.

4. Порядок ведения счета
4.1. В день заключения настоящего Договора либо продления срока его действия Клиент размещает на Счете средства для оплаты комиссии за годовое обслуживание, путем внесения через кассу Банка наличных денежных средств или путем безналичного перевода.

4.2. Платежный лимит может быть увеличен путем внесения Клиентом наличных денежных средств через кассу Банка или безналичным переводом на Счет. 

4.3. Банк изменяет размер Платежного лимита не позднее 17:00 часов московского времени рабочего дня, следующего за днем внесения средств на Счет Клиента.

4.4. Расходные операции по Счету проводятся только на основании банковских документов, за исключением платежей, предусмотренных Тарифами Банка.

4.5. Банк списывает в безакцептном порядке со Счета любую Задолженность.

4.6. Банк списывает в безакцептном порядке со Счета денежные средства, эквивалентные суммам операций, совершенных с использованием Карты, выданной Клиенту в рамках настоящего Договора, на основании выставленных  банками и организациями к оплате сумм, через платежную систему «MasterCard International» в течение от  1 (Одного) до 45 (Сорока пяти) дней с даты проведения операции, включая комиссионное вознаграждение Банку, предусмотренное Тарифами Банка. Суммы операций в иных валютах конвертируются в валюту Счета по курсу Банка, установленному на дату списания средств со Счета.
Заемщик предоставляет Кредитору право на периодическое перечисление денежных средств со Счета для уплаты Задолженности по овердрафту  на основании его заявления. Заявление предоставляется на срок действия Карты. В случае продления срока действия Карты (пролонгации настоящего договора) Заемщик предоставляет новое заявление на срок продления. 

4.7. Проценты за пользование Овердрафтом и Техническим овердрафтом начисляются на основании настоящего Договора и в размере, предусмотренном Тарифами Банка. 

4.8. При превышении суммы установленного Платежного лимита Банк вправе временно приостановить действие Карты Клиента, выданной в рамках настоящего Договора, и списать, на основании предоставленного в соответствии с настоящим договором заявления,  средства, размещенные на счетах Клиента в Банке (и при необходимости произвести конвертацию по курсу Банка на день совершения операции) на погашение Задолженности и Задолженности по овердрафту. 

4.9. Банк начисляет проценты на остаток денежных средств, размещенных на Счете, ежемесячно на первое число каждого месяца. Проценты начисляются на ежедневный фактический остаток на Счете в соответствии с Тарифами Банка.

4.10. Возврат Банком остатка денежных средств, находящихся на Счете, осуществляется не позднее семи календарных дней с момента определения остатка на Счете после возврата Карты в Банк, выданной в рамках настоящего Договора, на основании заявления Клиента. Остаток на Счете считается определенным по истечение 45 календарных дней с момента возврата Карты в Банк.
5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОВЕРДРАФТА
Общие условия кредитования Счета
5.1. Овердрафт предоставляется при отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Клиента при совершении операций с использованием Карты. 

5.2. Лимит овердрафта устанавливается в валюте СКС, на срок действия карты. Размер Лимита овердрафта устанавливается Банком на основании представленных Клиентом документов. Банк уведомляет Клиента о размере установленного на дату заключения настоящего договора Лимита овердрафта в порядке, установленном настоящим договором. После заключения Договора Банк имеет право увеличить первоначально предоставленный Клиенту Лимит овердрафта, направив Клиенту соответствующее уведомление по почте, либо сообщение по адресу электронной почты, либо SMS-сообщение. В случае несогласия Клиента с увеличением Банком размера Лимита овердрафта Клиент имеет право уведомить об этом Банк, обратившись в любое подразделение Банка, после чего Лимит овердрафта будет установлен в прежнем размере со дня такого обращения.
 5.3. За пользование Овердрафтом Клиент уплачивает Банку проценты в соответствии с действующими Тарифами. 

Расчет полной стоимости кредита произведен в соответствии с формулой, утвержденной Банком России.
5.4. Клиент имеет право на многократное использование денежных средств в рамках Лимита овердрафта.

5.5. Предоставление средств по Овердрафту прекращается при достижении Задолженности по овердрафту размера Лимита овердрафта. 

5.6. Порядок предоставления Льготного  периода кредитования

5.6.1 Льготный период кредитования предоставляется по Банковским картам, по которым Тарифами предусмотрено предоставление Льготного периода кредитования.

5.6.2. Льготный период кредитования предоставляется Банком Клиенту по Овердрафту, выданному в Расчетном периоде, при условии погашения Задолженности и Задолженности по овердрафту в полном объеме до Даты окончания Льготного периода кредитования. При частичном погашении Задолженности Льготный период кредитования не предоставляется. 

5.6.3.  Банк не предоставляет Клиенту Льготный период кредитования при наличии просроченной Задолженности и просроченной Задолженности по овердрафту. В случае образования просроченной Задолженности и просроченной Задолженности по овердрафту Банк отменяет предоставление Льготного периода кредитования по операциям, отраженным по Счету карты в течение Расчетного периода, в котором возникла просроченная Задолженность и просроченная Задолженность по овердрафту, а также в течение предыдущих Расчетных периодов. 

5.6.4. Условия Льготного периода кредитования возобновляются по операциям, совершенным со дня, следующего за днем погашения Задолженности и Задолженности по овердрафту за предыдущий Расчетный период. 

5.6.5. При  переиздании Карты с новым сроком действия порядок предоставления Льготного периода кредитования не изменяется. 

5.6.6. При окончании срока действия Карты при условии, что Карта не была переиздана на новый срок, Льготный период кредитования не предоставляется по операциям, пришедшим к списанию после окончания срока действия Карты.

Порядок проведения расчетов по  Овердрафту 

5.7. Датой предоставления Овердрафта является дата зачисления Банком соответствующей суммы денежных средств на Счет Клиента. Факт предоставления Овердрафта подтверждается выпиской по Счету.

5.8. Клиент, в соответствии с п.4.6 настоящего договора, поручает Банку, а Банк обязуется в день поступления на Счет Клиента денежных средств, списывать их со Счета и направлять на погашение Задолженности по Овердрафту и Задолженности.  После погашения Овердрафта, или его части, Платежный лимит  восстанавливается на сумму погашения. 

5.9. Отсчет срока пользования Овердрафтом, предоставленным по настоящему Договору, начинается со дня, следующего за днем зачисления средств на Счет Клиента, и заканчивается днем (включительно) возврата всей суммы Овердрафта на Счет Клиента, но не более срока действия Карты.

5.10. Днем возврата Овердрафта считается день поступления денежных средств  на Счет в Банк и списанные в погашение Овердрафта. 

5.11. Проценты за пользование Овердрафтом начисляются Банком  со дня, следующего за днем зачисления средств на Счет Клиента, по день погашения Овердрафта включительно. Начисление производится на фактическую ссудную задолженность на соответствующем Ссудном счете на начало операционного дня.

5.12. Базой для начисления процентов за пользование денежными средствами является действительное количество календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно).

5.13. Днем уплаты процентов за пользование Овердрафтом является день поступления денежных средств на счет, открытый банком для учета процентов.

5.14. Проценты за пользование Овердрафтом начисляются на фактическую ссудную задолженность Клиента перед Банком по процентной ставке в соответствии с Тарифами,  на условии простых процентов. Клиент обязан вносить на Счет Обязательный платеж за пользование предоставленным Овердрафтом ежемесячно, не позднее 20 числа месяца, следующего за Расчетным периодом, за исключением последнего месяца действия Карты. В последний месяц действия Карты Клиент обязан погасить Задолженность в полном объеме до наступления даты, указанной в п.2.11. настоящего Договора. В случае несоблюдения Льготного периода, производится перерасчет процентов за пользование Овердрафтом в предыдущем Расчетном периоде. Перерасчет начисленных процентов производится  за период с даты выдачи кредита по дату окончания предыдущего Расчетного периода.  

5.15. Задолженность по Овердрафту, оплаченная после срока, указанного в п.5.14. настоящего Договора, считается просроченной. 

5.16. Пени начисляются за фактическое количество дней просроченной задолженности.

5.17. В случае взыскания задолженности по основному долгу, начисленным процентам за пользование Овердрафтом и пени по настоящему Договору  в судебном порядке, пени начисляются по день вынесения судебного решения.

5.18. В случае, если полученных от Клиента денежных средств недостаточно для погашения обязательств по настоящему Договору, Банк направляет полученные денежные средства  (вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе) на погашение в следующей очередности: 

           - расходы Банка по взысканию задолженности с Клиента;

           - просроченная задолженность по процентам за пользование Овердрафтом;

           - просроченная задолженность по Овердрафту;

           - текущая задолженность по процентам за пользование Овердрафтом;

           - текущая задолженность по Овердрафту;  
           -  пени за нарушение условий настоящего Договора.
      Банк вправе, в одностороннем порядке, изменить очередность погашения задолженности, предусмотренную в настоящем Договоре.

5.19. При возникновении любой просроченной Задолженности либо просроченной Задолженности по овердрафту по настоящему Договору Банк вправе приостановить предоставление Клиенту Овердрафта (заблокировать действие Карты) до момента полного погашения Клиентом просроченной Задолженности и просроченной Задолженности по овердрафту. Приостановление предоставления Овердрафта не влечет расторжение настоящего договора либо его прекращение.
5.20. Обязательства Клиента по уплате денежных средств считаются полностью выполненными после возврата Банку суммы предоставленного Овердрафта ,уплаты процентов за пользование Овердрафтом, пени и возмещения расходов, связанных с взысканием задолженности по настоящему Договору, а также уплаты иных платежей, предусмотренных настоящим договором.

5.21. Все расходы Банка, связанные с взысканием задолженности с Клиента по настоящему Договору ,оплачиваются Клиентом в соответствии с калькуляцией расходов, утвержденной руководителем и главным бухгалтером Банка.

Права и обязанности Банка и Клиента по Овердрафту

5.22. Банк обязуется:

5.22.1. Предоставить Клиенту Овердрафт в случае отсутствия или недостаточности денежных средств на Счете, в пределах лимита, установленного в п.5.2. настоящего Договора.

5.22.2. Отражать погашение Овердрафта Клиента на Ссудном счете в сумме средств, поступающих в счет погашения Овердрафта, в соответствии с условиями настоящего Договора.

5.23. Банк имеет право:

5.23.1 Банк вправе осуществить безакцептное списание Задолженности, расторгнуть настоящий договор в части предоставления Овердрафта в одностороннем порядке и/или потребовать от Клиента досрочного возврата Овердрафта, а также уплаты процентов за пользование им и пени в следующих случаях:

· однократное невнесение или несвоевременное внесение Клиентом какого-либо платежа, предусмотренного настоящим Договором;

· нарушение Клиентом какого-либо иного своего обязательства, вытекающего из настоящего Договора;

· какая-либо информация, предоставленная Клиентом Банку, оказывается недостоверной (неправильной, неполной) или заведомо ложной; 

· возникновение у Клиента просроченной задолженности перед третьими лицами или перед Банком по другим обязательствам;

· решением уполномоченного органа на имущество Клиента наложен арест, приостановлены операции по каким-либо счетам Клиента;

· возникновение любых обстоятельств, которые по мнению Банка, могут повлиять на исполнение (своевременное исполнение, надлежащее исполнение) Клиентом своих обязательств по настоящему Договору;

· истечения срока любого банковского вклада Клиента, внесенного в Банк;

· досрочного истребования Клиентом любого банковского вклада, внесенного в Банк;

· отзыва Клиентом поручения на перечисление денежных средств.
5.24. Права и обязанности Клиента:


5.24.1. Клиент вправе досрочно возвратить Овердрафт и уплатить проценты за время фактического пользования им.

5.24.2. Клиент обязуется незамедлительно письменно извещать Банк о всех обстоятельствах, которые могут повлиять на способность Клиента возвратить Овердрафт и уплатить проценты за пользование им, в том числе:

· о существенном ухудшении финансового положения Клиента, в том числе возникновении у него просроченной задолженности перед третьими лицами;

· о наложении ареста или приостановлении операции по каким-либо счетам Клиента по решению уполномоченного органа;

· о возникновении любых обстоятельств, которые могут повлиять на исполнение (своевременное исполнение, надлежащее исполнение) Клиентом своих обязательств по настоящему Договору.

5.24.3. В случае изменения Клиентом фамилии, имени, отчества, гражданства, места жительства, регистрации по месту жительства, почтового адреса, паспортных данных, семейного положения, Клиент обязан  уведомить об этом Банк, а в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня надлежащего оформления указанных изменений, предоставить Банку соответствующие документы.

При изменении платежных реквизитов и (или) открытии новых банковских счетов Клиент обязан в течение 3 (Трех) банковских дней со дня их изменения и (или) открытия уведомить Банк в письменной форме.

5.24.4. Клиент обязан при получении от Банка письменного требования о досрочном возврате Овердрафта, внесения процентов за пользование им, а также иных сумм в случаях, предусмотренных настоящим Договором, погасить задолженность по Овердрафту в полном объеме, проценты за пользование им, а также иные суммы не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты получения указанного требования Банка или в иной срок, установленный Банком.

Порядок  изменения Банком условий о предоставлении Овердрафта 

5.25. Банк вправе в одностороннем порядке на основании представленных Клиентом документов в соответствии с требованиями настоящего Договора, уменьшить размер Лимита овердрафта Клиенту, в следующих случаях:

а) уменьшения ежемесячного дохода Клиента;

б) возникновения у Клиента обязательств, которые не были учтены Банком при установлении Клиенту первоначальной величины Лимита овердрафта;
в) в случаях, указанных в п.5.23.1 настоящего договора;
г) в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и законодательством РФ, а также в случаях, при которых, по мнению Банка, возникает угроза неисполнения Клиентом своих обязательств по настоящему Договору.

5.26.  Банк вправе на основании представленных Клиентом Заявления и документов в соответствии с требованиями настоящего Договора, увеличить величину Лимита овердрафта Клиенту в следующих случаях:

а) при увеличении ежемесячного дохода Клиента;

б) при исполнении Клиентом обязательств, которые были учтены Банком при установлении Клиенту первоначальной величины Лимита овердрафта;

г) в иных случаях, по усмотрению Банка.

5.27. Изменение условий предоставления Овердрафта в соответствии с п. 5.25., п.5.26 настоящего Договора осуществляется: путем направления Банком в адрес Клиента соответствующего уведомления, совершенного на русском языке в письменной форме и подписанного уполномоченным лицом Банка, с приложением информационного сообщения с расчетом полной стоимости кредита (телеграммы или заказного письма, либо нарочным) не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до введения новых условий пользования Овердрафтом. Такое уведомление или сообщение считается направленным надлежащим образом, если оно доставлено адресату посыльным, заказным письмом или телефаксом по адресу и/или телефону, указанным в настоящем Договоре. Неполучение Клиентом уведомления или сообщения, направленного Банком с соблюдением порядка, установленного настоящим пунктом, не может служить основанием для предъявление Банку претензий о несоблюдении условий настоящего Договора.

6. ОБЩИЕ Права и обязанности Клиента  ПО ДОГОВОРУ
6.1. Обязанности Клиента: .

6.1.1. Своевременно вносить на Счет необходимые денежные средства, подлежащие уплате в соответствии с  настоящим Договором.

6.1.2. В случае утраты Карты руководствоваться Правилами. До момента получения Банком извещения об утрате Карты нести ответственность за все операции с Картой совершенные третьими лицами, с ведома или без ведома Клиента. 

6.1.3. Возместить Банку убытки в результате несанкционированного использования Карты в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.

6.1.4.  Проводить операции с использованием Карты в соответствии с условиями настоящего Договора и Правилами.

6.1.5 Своевременно информировать Банк об изменениях, указанных в п.п. 5.24.2. п.п. 5.24.3. настоящего Договора.

6.1.6. Не проводить операции по Счету, связанные с осуществлением Клиентом предпринимательской деятельности.

6.1.7. Возмещать Банку все расходы, понесенные в связи с обслуживанием Счета и Карты в соответствии с Тарифами Банка.

6.1.8. Возвратить Карту в Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней после окончания срока ее действия или с момента получения соответствующего уведомления Банка.

6.1.9. При получении уведомления Банка о досрочном расторжении настоящего Договора в соответствии с разделом 9 настоящего Договора, возвратить сумму Овердрафта (основного долга), начисленные проценты и уплатить иные денежные средства, причитающиеся Банку в соответствии с условиями настоящего Договора, в срок, указанный в уведомлении.
6.1.10. Принимать необходимые меры к сохранности Карты и предотвращению использования Карты без согласия Клиента.
6.2. Права Клиента:

6.2.1. Проводить операции с использованием Карты в пределах Платежного лимита.

6.2.2.  Получать Выписки по Счету.

6.2.3. Оспаривать любые операции, указанные в Выписке, не позднее 30 (Тридцати) календарных дней от даты списания средств по операциям Клиента со Счета. При этом необходимо предоставить в Банк письменное обоснование и документы, подтверждающие проведение операции (чек, слип и т.д.). В случае не предъявления Банку в указанный срок письменной претензии по перечисленным в Выписке операциям, последние считаются подтвержденными и в дальнейшем обжалованию не подлежат.

6.2.4. В любое время подать заявление о прекращении действия Карты.

6.2.5. Получать в Банке документы, подтверждающие обоснованность списания денежных средств со Счета, а также консультативные услуги по вопросам обращения банковских карт.

6.2.6. Предоставлять в Банк письменные Заявления об уменьшении или увеличении размера Лимита овердрафта.

                                       7. Права и обязанности Банка
7. 1.  Обязанности Банка:

7.1.1.  Предоставлять Клиенту выписки по Счету по требованию Клиента.

7.1.2. Предоставить Клиенту Овердрафт в соответствии с настоящим Договором.

7.1.3. На основании письменного заявления Клиента выдать новую Карту в случае ее утраты или повреждения.

7.1.4. Предоставить Клиенту Карту и конверт с ПИН-кодом не позднее 7 (Семи) рабочих дней, а при срочном изготовлении – 3 (Трех) рабочих дней с момента подписания Клиентом Договора и исполнения Клиентом обязанности, предусмотренной п.4.1 настоящего Договора.
7.1.5. Начислять проценты на остаток средств на Счете в соответствии с Тарифами Банка.

7.1.6. В случае расторжения настоящего Договора возвратить Клиенту остаток денежных средств в сроки и в порядке, предусмотренные действующим законодательством РФ.

7.1.7. Сохранять тайну совершаемых Клиентом операций по Счету, если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ.

7.1.8. Информировать Клиента об изменениях Тарифов в соответствии с п.2.3 настоящего договора не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до дня их введения путем размещения на специальных стендах Банка, расположенных в операционных залах Банка, а также на Интернет-странице Банка (http:/www.sofrinobank.ru) соответствующего объявления. Днем извещения Клиента считается день размещения Банком на стендах указанных изменений.

7.2. Права Банка:
7.2.1. Отказать Клиенту в  возобновлении или восстановлении Карты по своему усмотрению и без объяснения  причин.

7.2.2. Информировать Клиента о предложении внести дополнения и изменения в Тарифы с размещением соответствующего сообщения на информационном стенде в Банке. 
7.2.3. В случае утраты Клиентом Карты списывать со Счета в безакцептном порядке денежные средства, эквивалентные суммам совершенных операций, выставленным к оплате за период времени, прошедший с момента обнаружения Клиентом утраты Карты до момента получения Банком сообщения от Клиента об утрате Карты, подтвержденного письменным заявлением.

7.2.4. Приостановить или прекратить действие Карты в случае нарушения Клиентом  условий настоящего Договора и/или Правил.

 7.2.5. Прекратить действие Карты в случае обнаружения Банком незаконных операций с использованием Карты, а также в случае предоставления платежной системой «MasterCard International» информации о незаконном использовании Карты.

7.2.6. Не продлевать действие Карты на новый срок в случае недостатка на Счете средств, необходимых для уплаты комиссии за годовое обслуживание Счета.

7.2.7. Аннулировать Карту в случае неполучения ее Клиентом по истечении 90 (Девяносто) календарных дней с даты продления срока действия Карты. Комиссии, удержанные Банком, в случае аннулирования Карты не возмещаются.

8. Ответственность сторон и порядок разрешения споров.

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2. В случае несвоевременного (неполного) погашения Клиентом суммы Овердрафта и/или его части и/или процентов за пользование Овердрафтом Банк вправе взимать, а Клиент обязуется уплатить Банку пени в соответствии с действующими Тарифами. 

8.3. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, предусмотренных п.п. 5.24.2, 5.24.3, настоящего Договора, Банк вправе потребовать, а Клиент обязан уплатить неустойку в виде штрафа в размере 2 000 (Две тысячи) рублей  не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Банка требования об оплате.

8.4. Банк не несет ответственности за форс-мажорные обстоятельства, возникшие после высылки Выписок и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом  Выписок.

8.5. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра, технические сбои в платежной системе), повлекших за собой невыполнение Банком п.4.3. настоящего Договора.

8.6. Банк и Клиент освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными или непреодолимыми обстоятельствами, в том числе стихийными явлениями, военными действиями, актами органов власти. О возникновении обстоятельств непреодолимой силы Банк и Клиент должны в течение  3 (Трех) рабочих дней проинформировать друг друга в письменной форме. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на исполнение Банком и Клиентом своих обязательств по настоящему  Договору.

8.7. Споры по настоящему Договору рассматриваются в порядке, установленном законодательством.

       9. Порядок прекращения действия договора.

9.1. Действие настоящего Договора может быть прекращено досрочно в одностороннем порядке Клиентом в любое время при условии отсутствия Задолженности перед Банком. При этом проценты оплачиваются исходя из фактического срока пользования Овердрафтом. Расторжение Договора Клиентом осуществляется путем представления Банку письменного Заявления.

9.2. В случае прекращения действия настоящего Договора Карта, выданная Клиенту в рамках настоящего Договора, объявляется недействительной и подлежит возврату Клиентом в Банк. При этом комиссии и сервисные платежи Банком не возвращаются.

9.3. Возврат Клиенту остатка денежных средств со Счета осуществляется в сроки, определенные настоящим Договором, наличными денежными средствами или безналичным переводом на Счет в соответствии с законодательством РФ.
9.4. Настоящий договор может быть расторгнут Банком в порядке и случаях, установленных законодательством.
10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. Любое уведомление и иное сообщение, направляемое Сторонами друг другу по настоящему Договору, должно быть совершено в письменной форме. Такое уведомление или сообщение считается направленным надлежащим образом, если оно отправлено адресату посыльным, заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу, указанному в разделе 12 настоящего Договора за подписью уполномоченным лицом Банка, или размещено на информационном стенде по месту нахождения Банка либо на сайте. Любое уведомление и иное сообщение, направленное Сторонами по настоящему Договору друг другу заказным письмом с уведомлением о вручении, считается полученным с даты, проставленной в уведомлении о вручении; возвращенное с почтовой отметкой об отсутствии адресата - считается полученным с даты проставления указанной отметки, в случае, если Стороны не были заранее уведомлены об изменении адреса; возвращенное с почтовой отметкой об истечении срока хранения (об отказе в получении) - считается полученным с даты проставления указанной отметки. 

10.2. Обязательства по настоящему Договору не могут быть прекращены зачетом встречного однородного требования без письменного согласия Банка.

10.3. Денежные средства, находящиеся на Счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» от 23.12.2003 №177-ФЗ.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по письменному соглашению Сторон, за исключением случаев одностороннего изменения условий Договора, предусмотренных настоящим Договором.

11.2. Условия настоящего Договора и соглашений (приложений) к нему носят конфиденциальный характер и не подлежат разглашению, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

11.5 Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются следующие Приложения: 

11.5.1. Приложение № 1 - Правила и условия использования карты международной платежной системы «MasterCard International»

Приложение №1 к Договору банковского счета 









№ __от _____
ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТЫ МЕЖДУНАРОДНОЙ

ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ MASTERCARD

1. Карта международной платежной системы «MasterCard International»в дальнейшем именуемая «Карта», выпускается на имя Клиента, в соответствии с Заявлением. При получении карты Клиент должен незамедлительно расписаться на обороте карты в специально предназначенном для этого месте во избежание несанкционированного использования карты.


Карта строго персональна и не может быть передана Клиентом другому лицу или скопирована. Получив карту, Клиент должен проверить правильность данных на карте: Фамилию и имя, дату окончания действия карты.


2. Клиент несет ответственность за правильное и полное заполнение Заявления и подпись на Заявлении. Изменения в адресе или других данных, содержащихся в Заявлении  Клиента должны быть сообщены в Банк в сроки, установленные в Договоре.


3. Данные Клиента заносятся в список Клиентов в соответствии с порядком  проведения регистрации.


4. Карта остается собственностью Банка и действительна до последней даты соответствующего месяца и года, обозначенных на карте, исключая особые случаи, указанные в настоящих Правилах. Новая карта выдается после истечения срока действия карты и при условии возврата старой карты в Банк только по Заявлению Клиента.


Клиент имеет право прервать Договор в любое время.* 


В случае прекращения действия настоящего Договора Клиенту не возвращаются комиссии и сервисные платежи.


5. Банк создает для Клиента секретный идентификационный код (PIN). С момента получения PIN-кода Клиент ответственен за все обязательства, связанные с использованием карты с PIN-кодом.


6. PIN-код строго персонален и непередаваем. Клиенту следует строго соблюдать конфиденциальность в отношении его кода, и Банк рекомендует хранить его отдельно от карты. Если Клиент знает или предполагает, что PIN-код известен третьему лицу, то он должен  немедленно информировать об этом Банк в соответствии с п.13 настоящих Правил.


7. С помощью карты Клиент может оплатить товары и услуги в соответствующих организациях (имеющих логотип «MasterCard»). При оплате товаров и услуг Клиент обязан поставить свою подпись в чеке (слипе либо распечатке электронного терминала), который является подтверждением совершения данной операции и согласием Клиента на списание суммы денежных средств, указанной в чеке  с его Счета в Банке.

Карта может также использоваться для получения наличных в банкоматах и пунктах выдачи наличных. При получении денежных средств в банкомате Клиент должен использовать PIN-код.


8. Клиент не должен подписывать слип, если на нем не проставлена сумма.


9. В случае возникновения Технического овердрафта, т.е. перерасхода по Счету, Клиент обязан восполнить Счет. В случае невосполнения Счета в течение 7 (Семи) календарных дней с момента возникновения Технического овердрафта Банк вправе  блокировать  дальнейшее использование карты.


10. Клиент карты должен немедленно сообщить в Банк информацию о потере,  краже, несанкционированном использовании карты и/или PIN-кода или при обнаружении подделки карты, а также в случае, если Клиент  подозревает возможность возникновения подобных ситуаций (В  рабочее время Клиент может обратиться с сообщением в Банк по тел/факсу           690-0713; а в другие часы и дни - круглосуточно - непосредственно в Центр Авторизации  по тел.: 232-23-24  . Оператору ЦА необходимо сообщить номер утерянной карты для немедленного блокирования операций по карте). 


До момента сообщения в Банк Клиент несет финансовую ответственность за несанкционированное использование карты. Клиент должен в течение 3-х (Трех) дней направить письменное заявление об утере карты в Банк. После возврата старой карты или уплаты штрафа за утерю Клиенту могут быть выданы новая карта и PIN-код в соответствии с утвержденными Тарифами Банка.

 
11. Клиенту рекомендуется хранить Карту в безопасном месте, предохранять от механических повреждений и сильных магнитных полей.
12. Карта, заблокированная по причине ее утраты, не подлежит разблокировке и перевыпускается по письменному заявлению Клиента. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, использовать Карту запрещается. 

13. Ответственность за операции, совершенные с использованием Карты до получения Банком письменного заявления (или факсимильного сообщения) Клиента об утрате или неправомерном использовании Карты, лежит на Клиенте.

14. С момента получения Банком письменного заявления/сообщения по факсу об утрате или неправомерном использовании Карты, ответственность Клиента за дальнейшее ее использование прекращается.

15. Клиент несет ответственность за неправомерное использование Карты, имевшее место с его согласия, а также за возникшие у Банка в связи с этим убытки.

16. В случае нарушения Клиентом Договора, а также в иных случаях для предотвращения нанесения ущерба Клиенту и/или Банку, Банк вправе без предварительного уведомления Клиента принять все необходимые меры для приостановления использования Карты (отказать в авторизации операций с Картой) или прекращения действия Карты (дать распоряжение об изъятии Карты).
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